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Mirénjohje
Ky studim rajonal i ReSPA-s éshté porositur nga Grupi Punés i ReSPA-s pér Menaxhimin e
Burimeve Njerézore né sektorin publik. Nisma pér té shqyrtuar cilésiné e vlerésimit individual

té performancés né té gjithé rajonin lidhet me punétoriné gé éshté mbajtur né Shkurt té vitit
2018 né Beograd, Serbi.

Puna pér Studimin Rajonal ka filluar né Maj té vitit 2018 me pyetésorét e ekspertéve pér
ekspertét rajonal né shtetet e Ballkanit Peréndimor, duke u ndjekur nga pyetésorét e
drejtuesve té njésive té personelit té organizatave publike géndore, gé éshté béré né muaijt
korrik — tetor 2018 dhe njé diskutim mé i gjéré ndérmjet ekspertéve rajonal, ReSPA-s dhe
autorit té kétij studimi né tetor té vitit 2018.

Pérfundimi i kétij studimi rajonal nuk do té ishte i mundur pa mbéshtetjen e anétaréve té
grupit punues té ReSPA-s pér menaxhimin e burimeve njerézore, pa ndihmén e té ciléve do
té ishte i pamundur realizimi i kétij projekti né kohé kaq té shkurtér. Njé falenderim gjithashtu
shkon edhe pér Ranka Bartula-Musikic dhe Vanja Ivanovi¢c nga ReSPA. Njé falenderim i
vecanté shkon pér Jan Meyer-Sahling nga Universiteti i Notingamit, i cili ofroi mbéshtetje té
ploté gjaté gjithé projektit dhe komentoi draftet e para té kétij raporti si dhe Kaido Paabusk
nga SIGMA OECD pér komentet e vlefshme gjaté shqyrtimit té versioneve t& méparshme.
Njé falenderim edhe pér Kim Sass Mikkelsen nga Universiteti Roskilde pér realizimin e
pyetésorit dhe Katarina Révayova nga Universiteti Komenius, Departamenti i IT-sé&, sepse
vlerésohet ndihma e tyre né pérgatitien e grafikéve.

Piképamjet e shprehura né kété botim jané té autoréve dhe nuk pasqgyrojné
domosdoshmeérisht piképamjet zyrtare té Shkollés Rajonale t& Administratés Publike mbi
kété temé.
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ALB Shqipéria

ASPA Shkolla Shqiptare e Administratés Publike (ShShAP)

BiH Bosnja dhe Hercegovina (BH)

CAF Korniza e pérbashkét e vierésimit (KPV)

CEE Europa Qéndrore dhe Lindore (EQL)

CF Korniza e Kompetencave (KK)

CPA Administrata Qéndrore Publike (AQP)

Cs Népunési Civil (NP) apo shérbimi civil (ShC) (né varési nga konteksti)
CSA Agjencité e Shérbimit Civil (AShC - Bosnja dhe Herzegovina)

CSL Ligji pér Shérbimin Civil (LShC)

DCSA Departmenti i Administrimit té Shérbimit Civil (DAShC - Kosové*)
DoPA Departmenti i Administratés Publike (DAP - Shqipéri)

EFQM Fondacioni Europian pér Menaxhim té Cilésisé (FEMC)

FBiH Federata e Bosnjés dhe Herzegovinés (FBH)

HRM Menaxhimi i Burimeve Njerézore (MBNj)

HRMA Autoriteti i Menaxhimit té& Burimeve Njerézore (AMBN;j - Mali i Zi)
HRMS Shérbimi i Menaxhimit té Burimeve Njerézore (ShMBN;j - Sérbi)

IOB Késhilli i Pavarur Mbikqyrés (KPM - Kosové*)

VIPS Vlerésimi Individual i Performancés té Stafit (VIPS)

KVIPS Instituti i Kosovés pér Adminstraté Publike * (IKAP)

KOS* Kosové*?

MAC Maqgedoni

MISA Ministria pér Shogéri Informative dhe Administraté (MShlIA — Magedonia e
Veriute Veriut)

MN Mali i Zi

MPALSG Ministria e Administratés Publike dhe Pushtetit Lokal (MAPPL - Serbi)
PA Administrata Publike (AP)

PAR Reforma né Administratén Publike (RAP)

PDP Plani Personal Zhvillimor (PPZh)

PIAP Plani i Veprimit pér pérmirésim té performancés (PVPP)
PM Menaxhimi i performancés (MP)

2Ky pércaktim éshté pa paragjykim ndaj géndrimeve mbi statusin dhe éshté né pérputhje me KSKB 1244/1999
dhe Opinionin e GIND-sé pér shpalljen e pavarésisé sé Kosovés, né péputhje me “Arranzhimet lidhur me
Pérfagésimin dhe Bashké&punimin Rajonal — Rev10 KR 23/02/2012".
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SCS
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Misioni i Kombeve té Bashkuara né Kosové*

Ballkani Peréndimor (BP)
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1. Hyrje

Studimi i ReSPA-s vleréson cilésiné e zbatimit té& vierésimit individual t& performancés té
stafit né shtetet e Ballkanit Peréndimor. Né& diskursin e menaxhimit té performancés njé
dallim i pérbashkét béhet ndérmjet performancés organizative dhe shqyrtimit té saj (shpesh i
referohet si vlerésim i performancés) dhe performancés individuale. Megjithaté ekziston njé
spektér i téré i instrumenteve té menaxhimit t& performancés (PM, shqgip MP). Studimi
fokusohet vetém né nivelin individual té vlerésimit té performancés, megjithaté, e bén kété
né kuadér té kulturés té pérgjithshme menaxheriale dhe kontekstit té organizatave.

Vlerésimi Individual i Performancés té Stafit (“VIPS”, shqip “VIPS”) lidhet me reformat
menaxheriale gé kané pér géllim pérmirésimet né dimensione té shumta té performanceés, té
cilat jané pérhapur né dekadat e kaluara né shtetet europiane. Né fakt, SIGMA OECD né
kété drejtim ka hartuar Parimet e Administratés, né té cilat né ményré eksplicite pérmend
nevojén pér “vlerésim té drejté té performancés”, si njé nga parimet udhé&heqése pér
vendosjen e sistemeve profesionale té shérbimit civil.® Ky studim nuk vleréson efektivitetin
dhe/apo efektet e njé reforme té tillé né performancé, por thjeshté supozon se vlerésimi
individual i performancés mund té funksionojé dhe té sjellé pérfitimet e parashikuara, nése
zbatohet si¢ duhet, por jo si njé proces i izoluar pa instrumente tjera té¢ MP (menaxhimit té
performancés). Késhtu, fokusi éshté né faktin se zbatimi (si hartimi edhe praktika) ka
réndési.

Qéllimi i pyetésorit éshté gé té grumbullojé té dhéna nga anétarét e ReSPA-s (Shqipéria,
Bosnja dhe Hercegovina, Magedonia e Veriut, Mali i Zi, Serbia dhe Kosova*), pér vlerésimin
individual té performancés té stafit né institucionet e administratés publike gendrore
dhe té ofrojé njé pasqyré gjithépérfshirése té ngjajshmérive dhe dalllimeve té trendeve né
vlerésimin e performancés, kundrejt shteteve té BE-sé dhe té ofrojé rekomandime pér
pérmirésimin e vlerésimit té performancés.

Né kété kontekst, merita e madhe e kétij raporti éshté gé té ofrojé njé gasje krahasuese té
vecanté dhe sistematike té gjithé shteteve té Ballkanit Peréndimor kundrejt shteteve t& BE-
sé, e cila mbéshtetet né pyetésorin e pérbashkét té ekspertéve dhe drejtuesve té
departamenteve té personelit, respektivisht stafit né administratat géndrore publike té
Ballkanit Peréndimor. Fokusi i kétij studimi éshté né vlerésimin individual t& performancés,
lidhjen dhe zbatimin formal té tij né praktiké.

Shtetet e Ballkanit Peréndimor i jané bashkuar trendit t& reformave menaxheriale pér
pérmirésimin e kapacitetit pér performancé, duke pérfshiré vlerésimin individual té
performancés té punonjésve né administratén géndrore publike. Gjaté dekadés té fundit, ata
kané miratuar kornizat institucionale pér zbatimin e VIPSVIPS. Megjithaté, praktika dhe
zbatimi aktual i kétyre arranzhimeve institucionale mbetet prapa. Sistemet e vlerésimit
individual t& performancés té stafit jané formalisht né fuqi, por ato nuk jané té lidhura me
kontekstin e pérgjithshém drejtues dhe/ose aktivitetet e zhvillimit profesional dhe, né disa
raste, ato nuk zbatohen né praktiké apo realizohen vetém si formalitet.

® SIGMA OECD. 2017. Parimet e Adminstratés Publike. Jané né dispozicion  né:

http://sigmaweb.org/publications/Principles-of-Public-Administration_Edition-2017_ENG.pdf

12



1.1. Objektivat

Qéllimi pérfundimtar i studimit éshté té ofrojé njé pasqyré institucionale dhe té mbéshtesé
realizimin e vlerésimit individual t& performancés né administratén géndrore publike dhe
ményrén e pérdorimit té informacionit gé buron prej tij. Analiza ofron rekomandime dhe
mundési pér pérmirésim, pér ndarjen e pérvojave dhe fillimin e diskutimeve pér shfrytézimin
mé té miré té njohurisé né menaxhimin strategjik té burimeve njerézore né té gjitha shtetet.

« Pozicionimi formal i VIPS né kornizén e pérgjithshme menaxheriale,

¢ Pozicionimi formal i VIPS né Ligjin e Shérbimit Civil, né ligje té tjera dhe legjislacionin
dytésor pér kategorité e ndryshme té punonjésve né administratén géndrore publike,

Pasqyrimi i trendeve té pérgjithshme té strukturave formale té VIPS né Ballkanin Peréndimor
kundrejt shteteve anétare té BE-sé (ngjashmérité dhe dallimet kryesore),

e Zbatimi i VIPS né praktiké: mangésité mé té médha, dobésité e perceptuara dhe
pérdorimi i informacioneve nga VIPS,

« Rekomandimet specifike pér vendet.

1.2. Qasja

Ky raport rajonal i prodhuar nén kujdesin e Shkollés Rajonale t& Administratés Publike
(ReSPA) paraget njé pérmbledhje krahasuese té sistemeve té vlierésimit té performancés té
kategorive té caktuara té punonjésve né administratén géndrore publike. Me punonjés
né administratén géndrore publike nénkuptojmé té GJITHE punonjésit e institucioneve
publike té vendosur né thelb té organizatés geveritare® me kompetenca nacionale, si¢ jané
népunésit civil, t& punésuarit sipas ligjit pér marrédhénie té punés dhe/ose ligjit pér shérbim
publik, kontratat e pérkohshme, etj. Kéto organizata performojné njé fuksion ekzekutiv dhe
jané zakonisht pérgjegjése pér formulimin e politikave. Rregullat gé lidhen me punésimin e
punonjésve té tyre jané té ndara nga rregullat e punonjésve gé punojné né sektorin privat
dhe jané zakonisht té rregulluara me njé ligj specific apo masa ligjore. Kjo kategori e
punonjésve né administratén thelbésore publike éshté zgjedhur sepse éshté mjaftueshém i
ngushté pér té mundésuar njé krahasim té vlerésimeve té performancés né té gjithé
admnistratat e ndryshme nacionale publike.

Informacionet shtesé pér kété raport jané grumbulluar pérmes kontributeve individuale té
ekspertéve lokal té bazuar né pyetésorét gjysém té strukturuar dhe té plotésuar me inpute
shtesé té aktoréve té réndésishém lokal si¢ jané invervistuar nga ekspertét lokal.
Informacioni i fituar éshté kontrolluar né formé té krygézuar. Gjithashtu u ekzaminuan ligjet
dhe rregulloret kryesore, si¢c jané Ligjet pér Shérbimin Civil, Rregulloret, Udhézimet e
brendshme dhe manualet. Sé pari, ne pamé se si éshté status quo sipas parashikimeve né
dokumentet formale ligjore né shtetin pérkatés né néntor té vitit 2018. Kjo ofroi inventarin
bazé té situatés. Sé dyti, ne gjithashtu pamé ndryshimet (e ardhmja dhe e kaluara)
kryesore gqé nga prezantimi i sistemeve té VIPS dhe komentuam né sfondin e kétyre
ndryshimeve, domethéné pse ato jané miratuar, pér té marré njé pasqyré té dinamikés

4 Kjo éshté pércaktuar nga BE (rregullorja Nr. 549/2013) si “organe geveritare qé ushtrojné pushtetin nacional
ekzekutiv dhe legjislativ. Kjo pérfshin departamentet, agjencité, késhillat , komisionet dhe organet e pavarura
statutore legjislative (duke pérjashtuar institucionet jotregtare dhe jofitimprurése té kontrolluara nga njésité e
geverisé si¢ éshté sistemi i sigurisé sociale) né té gjithé nivelet geveritare.”
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themelore té ndryshimit né vendin tuaj. Diskutimi pér ndryshimet u bé duke pasur né
vémendje situatén gé ka dominuar para ndryshimit dhe rrjedhimisht “status quo ante”.

Pér mé tepér, informacioni gjithashtu mbéshtetet me té dhéna nga pyetésorét e drejtuesve
té departamenteve té personelit né organizatat publike géndrore pér té patur njé
kéndvéshtrim mé té miré dhe té kuptohet praktika e elementeve té vlerésimit individual té
performancés. Ne e kemi pérfshiré kété element té vecanté né analiz&, meqénése Ballkani
Peréndimor njihet pér mospérputhjen ndérmjet rregullave formale (t& cilat jané té
pérshtatshme né shumicén e vendeve pér sa i pérket Ligjit pér Shérbim Civil - LShC) dhe
praktikés, vecanérisht né menaxhimin e performancés. Kjo mosperputhje éshté shénuar
edhe nga SIGMA kur éshté theksuar se dobésité mé t& médha té Ballkanit Peréndimor jané

“mungesat e efektivitetit té rregullave”.®

Pyetésori éshté pérkthyer né gjuhén lokale dhe synoi drejtorét e departamenteve té
personelit. Cdo drejtori té personelit i éshté dérguar njé ftesé personale pér té plotésuar
pyetésorin gjaté verés dhe shtatorit té vitit 2018. Pyetésori ka gjeneruar 713 pérgjigje, me njé
shkallé té pérgjithshme té pérgjigjes prej 62%. Numri mé i madh i pérgjigjeve kané ardhur
nga Bosnja dhe Hercegovina (279), ku jané pérfshiré edhe pérgjigje nga niveli kantonal i
administratés publike. Pérgjigjet nga shtetet tjera jané si né vijim: Shqipéria (59), Magedonia
e Veriut (91), Mali i Zi (113), Kosova* (104) dhe Serbia (67). Késhtu, pytésori pérfshin
praktikén deri né vitin 2018 dhe nuk pasgyron ndryshime té cilat jané béré né CSL (shqip
LShC) né korrik té vitit 2018 né Mal té Zi, né Rregulloren e prillit té vitit 2018 né Magedonia e
Veriutapo ndryshimet gé diskutohen aktualisht né Kosové* dhe Serbi. Kufizimet e métejshme
té pyetésorit jané gé né shumé institucione, drejtuesit e personelit jo domosdoshmérisht e
kuptojné procesin e VIPS sepse njésité e personelit jané vetém né pozité pér té administruar
dhe koordinuar vlerésuesit dhe késhtu piképamjet nuk jané nga kéndvéshtrimi i vierésusve
apo té vlerésuarve.

Studimi éshté ndaré né seksione kryesore. Seksioni i paré i kushtohet vleré&simit individual té
performancés brenda kornizés sé pérgjithshme t& menaxhimit té performancés organizative.
Ajo pérbén njé kontekst té nevojshém né kuadér té té cilit funksionon vleré&simi individual i
performancés. Ky seksion gjithashtu shikon kategorité e ndryshme té€ punonjésve né
organizatat publike géndrore nga perspektiva e mbulimit té tyre nga VIPS, ku pérgéndrim
dhe vémendje e veganté i kushtohet shérbimit té larté civil (ShLC), sepse ata duhet té jené
liderét kryesoré dhe té pérkushtuar pér VIPS efektiv.

Seksioni i dyté i studimit merret me elementet e zgjedhura té procesit té& vlerésimit té
performancés né shtetet e Ballkanit Peréndimor. Ajo fillon me frekuencén dhe komponentat e
VIPS dhe vazhdon me ¢éshtjen e bashkéveprimit vlerésues — i/e vlerésuar pér té rritur
komunkimin e dyanshém, burimet e té dhénave pér VIPS dhe sistemet e vlerésimit. Seksioni
i treté i éshté kushtuar pérdorimit specifik té informacionit nga vlerésimi i performancés,
vecanérisht ngritjet né karrieré, skemat e pagesave pér performancé. Seksioni i katért
mbulon problemet kryesore gé lidhen me zbatimin dhe kapacitetet zbatuese. Ajo trajton
¢céshtjen e grumbullimit sistematik té informacionit, trajnimet dhe materialet mbéshtetése.
Gjithashtu mbulon mekanizmat e llogaridhénies té cilat pérshpejtojné monitorimin dhe
kontrollin e cilésisé. Né fund, seksioni i pesté i kushtohet kéndvéshtrimit t& shteteve
individuale dhe ofron profilet e tyre me rekomandimet specifike pér vendet.

° Meyer-Sahling, J. 2012. “Profesionalizimi i Shérbimit Civil né Ballkanin Peréndimor”, Dokumentet e SIGMA, N3.
48, Botim i OECD, Paris, https://doi.org/10.1787/5k4c42jrmp35-en.
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1.3. Gjetjet e pérgjithshme

Studimi zbulon se korniza formale-ligjore né masé té madhe i pérshtatet trendeve té BE-sé té
vlerésimeve individuale té performancés té stafit. Sfida kryesore né Ballkanin Peréndimor ka
té béjé me zbatimin joefektiv té rregullave formale mé sé shumti pér shkak té a) mungesés té
kulturés té pérgjithshme menaxheriale (drejtuese) dhe b) pérgjegjésiné e ulét té
menaxheréve. Edhe nése zbatohen rregullat formale, ata nuk arrijné rezultatet e pritura.

Problemi i izolimit té vlerésimit té performancés

Njé nga problemet kryesore né té gjithé Ballkanin Peréndimor é&shté korniza e
pamjaftueshme menaxheriale né kuadér té sé cilés do té duhet té lidhet ¢do vlerésim
individual i performancés té stafit. Kjo varion nga mjetet minimale t&€ menaxhimit publik (p.sh.
vlera pér para, buxhetimi i performancés, QMS, etj.) né vend, né praktikim t& vogél té atyre
té cilat jané né vend (planifikimi strategjik, vendosja e synimeve organizative). Ngjajshém,
VIPS vetém né ményré minimale (ose fare) i lidhur né nivel horizontal me funksionet tjera té
BNj, vecanérisht rekrutimin dhe zhvillimin. Kjo éshté theksuar mé tutje né llogaridhénien e
kufizuar té drejtuesve, e cila, né praktiké, nénkupton se drejtuesit nuk jané té fokusuar
mjaftueshém dhe té pérkushtuar drejt rezultateve té organizatés. Né njé mjedis té tillé jo té
favorshém pér kulturé menaxheriale, vlerésimi i performancés (si njé mjet i MP) éshté i
izoluar dhe ka njé qéllim té pagarté. Si rrjedhojé, shtetet individuale fokusohen tepér né
matjen e performancés né vend gé té gjenerojné informacion pér pérdorim té métutjeshém.

Problemi i mospérputhjes selektive

Studimi ka gjetur se disa aspekte té vlerésimit té performacés nuk jané zbatuar né térérsi
apo thjeshté jané injoruar. Mospérputhja fillon me realizimin e saj aktual dhe é&shté kryesisht
e dukshme né fushat e bashkéveprimit vlerésues — i/e vlerésuar, ku né vecanti masat té cilat
lejojné pjesémarrjen e punonjésve, si¢ jané vendosja e synimeve té pérbashkéta, rishikimet
né mes té vitit, dokumentet pér monitorim, etj jané injoruar. Mospérputhje e ngjajshme éshté
edhe me gjenerimin e nevojave té trajnimit dhe planeve dhe/ose informacioneve pér
agjencité géndrore té shérbimit civil nga institucionet individuale. Edhe pse shkalla e
mospérputhjes ndryshon ndérmjet shteteve, pérmirésimi i mekanizmave té llogaridhénies
dhe zbatimi &shté i nevojshém.

Problemi kapaciteteve té pamjaftueshme

Studimi tregon se aktoréve individual u mungojné aftésité relevante pér té zbatuar né ményré
efektive vlerésimin e performancés. Kjo edhe mé tutje rritet nga mungesa e udhézimeve
gjithépérfshirése (né nivelet géndrore dhe organizative) dhe trajnimet pér vierésuesit. P&r mé
tepér, nuk ka aktivitete shtesé apo masa gé do té ndihmojné zhvillimin professional (p.sh.
Njésité e BNj) dhe/ose pérkushtimi i lidershipit (udhéheqgjes)

Problemi i vlerés té ulét té informacionit nga VIPS dhe mos pérdorimi i informacionit

VIPS nuk jep vlerésime té vlefshme té performancés pasi shumica e notave (vlerésimeve)
jané té fryra. Pér mé tepér, formularét e VIPS nuk japin déshmi té mjaftueshme, dokumentim
dhe arsyetime té cilat do té lejojné veprime/masa té métejshme. Si rrjedhojé, kjo prodhon njé
proces gjithépérfshirés dhe kompleks té grumbullimit té t& dhénave, té cilat nuk kané vieré
informuese dhe késhtu nuk shfrytézohen pér cfarédo vendimi pér BNj: ngritie né karrieré,
pagesé pér performancé, identifikim té dobét i performancés dhe zhvillimit. Pér mé tepér, pér
shkak té mungesés té lidhjes me kornizén e pérgjithshme organizative, té dhénat e
grumbulluara nuk shfrytézohen as né nivel organizativ.
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Problemi i géndrimeve ndaj VIPS

Problemi gé pérfshin (mos)besimin né sistemet pér vlerésimin e performancés (i shogéruar
me cilésiné e vlerésimit té performancés té dikujt) nga ana e té gjithé aktoréve: té& eméruarit
politik, udhéhegja, ShLC, vlerésuesit dhe té vlerésuarit si dhe menaxherét e BNj, kané
pasoja fatale né efektivitetin e mjetit. Nése népunésit civil nuk besojné se vlerésimi i
performancés éshté pérfitues pér ata apo organizatén, kjo ndikon né motivin pér puné dhe
né besimin né drejtim té shpérblimeve gé lidhen me informacionin e gjeneruar nga vlerésimi i
performancés (promovimi, shpérblimet financiare, zhvillimi).

Problemi i ShLC dhe/ose emérimet politike né pozitat menaxheriale té cilét nuk mbulohen
nga vierésimi i performancés

Raportet kané treguar se ka kategori t& ndryshme té punonjésve né organizatat publike
géndrore, nga té cilét jo té gjithé jané té detyruar pér t'iu nénshtruar vlerésimit té
performancés. Problemi éshté vecanérisht me ShLC dhe emérimet politike né pozitat
drejtuese, té cilét pavarésisht se kané nivel mé té larté té pérgjegjésisé pér menaxhimin e
organizatés (dhe ShC né té) krahasuar me népunésit civil t& karrierés, jané té pérjashtuar
nga vlerésimi i performancés sé tyre (p.sh. Serbia, Bosnja dhe Hercegovina, Federata e
Bosnjés dhe Hercegovinés, Republika Sérpska dhe deri né korrik té vitit 2018 edhe Mali i Zi),
ose sistemi éshté térésisht i pazhvilluar. Né fakt ShLC duhet té pérfagésojé lidershipin,
respektivisht udhéhgjen mé profesionale, pa kompetencat menaxheriale té té cilit,
organizatat nuk kané mundési té kryejné detyrat, apo geveria nuk ka mundési té realizojé
programin e saj

1.4. Rekomandimet e pérgjithshme

Zhvillimi i sistemeve pér vlerésim individual té performancés nuk mund té ndahet nga
pérpjekjet e tjera pér té pérmirésuar funksionimin e administratés publike dhe kapacitetin e
saj té performancés, duke pérfshiré edhe mjetet e tjera té menaxhimit té performancés dhe
burimeve njerézore. Kjo kérkon njé mirékuptim té pérbashkét ndérmjet té gjithé punonjésve
té organizatés publike, nga udhéhegja deri te menaxhimi i mesém, shérbimi civil i rregullt dhe
punonjésit e tjeré brenda organizatés, pér até se cfaré éshté VIPS né kuadér té kontekstit
organizativ dhe cili &shté qgéllimi i tij. Pérderisa pérpjekjet pér té institucionalizuar VIPS jané
té kufizuara né hartimin formal té saj dhe parashikimin né LShC, pa e béré pjesé integrale té
punés nga udhéhegja e ShC dhe departamentet e BNj, do té jeté sfiduese pér ta béré kété
proceduré efektive.

Njé kéndvéshtrim tjetér ka evoluar né shtetet e BE-sé rreth vlerésimit t& performancés: njé
zhvendosje nga gasja e pérgéndruar né matje, drejté asaj mé té pérgéndruar né kontekst.
Né kété gasje, vlerésimi i performancés éshté njé pjesé integrale e kulturés sé pérgjithshme
menaxheriale organizative, nga menaxhimi i vizionit pér organizatén, géllimet e vecanta té
nxjerra nga objektivat e pérbashkéta, né njé individualizuara njé heré né njé proces shogéror
gé nxit komunikimin dhe ndérveprimin midis népunésve civilé, eproréve té tyre direkt,
shérbimit té larté civil dhe/ose pérfagésuesit e nivelit té larté (qofshin nga ShLC, t& emé&ruarit
politik apo liderét politik). Né kété drejtim, konteksti i vlerésimit t& performancés éshté i
réndésishém. Pér rajonin né térési, ne dallojmé tre grupe rekomandimesh, né nivelin
sistemik, nivelin e kapaciteteve dhe nivelin teknik.
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Né nivelin e sistemit: Pérmirésimi i pérshtaties me Korniz€n e Pérgjithshme
Menaxheriale

Prioriteti pér njé sistem efektiv t& vlerésimit té performancés éshté gé té fokusohet né
kornizén e pérgjithshme menaxheriale, vertikalisht dhe horizontalisht. Kjo do té thoté
pérmirésim té lidhjeve vertikale t& VIPS me mijetet ekzistuese menaxheriale, né vecanti né
planifikimin strategjik dhe vendosja e synimeve organizative dhe lidhja horizontalisht me
funksionet e BNj, pérmes kornizés sé& kompetencave, e cila mbulon jo vetém VIPS, por
gjithashtu rekrutimet, trajnimet dhe zhvillimin, shpérblimin etj.

Kjo gjithashtu nénkupton rishikimin e skemés pér vlerésimin e performancés pér
menaxherét gé jané pjesé e shérbimit té larté civil, apo té eméruar politik né pozita
menaxheriale, té cilét e drejtojné organizatén duke zhvilluar dhe promovuar njé kulturé té
lidershipit, llogaridhénies té bazuar né rezultate dhe trajnimit té stafit népérmjet coaching.
Vetém nése drejtuesit e marrin seriozisht VIPS dhe déshmojné pérkushtim dhe llogaridhénie
menaxheriale, VIPS mund té béhet njé mjet efektiv né vendimmarrjen strategjike.
Rrjedhimisht, éshté e njé réndésie shumé té madhe gé kompetencat dhe aftésité pér té
pérmbushur synimet jané té vlerésuara né ményré specifike me ShLC (dhe/ose té eméruarit
politik né pozitat menaxheriale) dhe pérkushtimi, zhvillimi dhe integriteti éshté siguruar. Né
fakt, vlerésimi individual i performancés té tyre duhet té jeté né harmoni me raportimet
vjetore té organizatés. Pér mé tepér, rishikimi i VIPS duhet té fillojé me zbatimin e njé kornize
kompetencash té hartuara né ményré specifike pér ShLC, qé mund té shérbejé gjithashtu si
bazé pér zhvillim té métejshém. Né rastet kur né ShLC jané té eméruar politik né pozita
menaxheriale, mund té konsiderohet gé té realizohet VIPS nga komisionet né vend se nga
njé person i vetém politik (ministér) me standard dhe kritere transparente.

Rishikimi i kornizés té pérgjithshme menaxheriale do té kérkojé rishikimin e géllimit té
VIPS dhe komunikimin e gjthé késaj pér té gjithé punonjésit. Té kuptuarit e rolit té secilit
aktor dhe si ai apo ajo kontribuon né té gjithé organizatén e rrit pranueshmériné e kétij mjeti.
Pér momentin VIPS pérfagéson njé qasje “kontrollo dhe ndéshko” (edhe pse nuk
praktikohet). Né vend té késaj, nevaoijitet té zhvillohet njé kulturé organizative qé pérfagéson
gasjen “térhiq dhe fuqizo”, gasje ku nxitet mésimi dhe zhvillimi. Me fjalé té tjera, vendosja
né njé drité pozitive e kétij mjeti éshté mé motivuese dhe mund té pérmirésojé angazhimin e
pérgjithshém.

Me q@élim gé té nxitet kultura menaxheriale gé mbéshtetet né performancé, qofté
organizative apo individuale, bashképunimi horizontal me organizatat nga shtetet e BE-
sé me detyra, synime dhe kompetenca té ngjajshme mund té jeté jashtézakonisht e
dobishme me efektet e mundshme té shpérndarjes sé& eksperiencés né qasjen e
pérgjithshme menaxheriale dhe aftésité menaxheriale (p.sh. né vendosjen e objektivave
organizative dhe individuale dhe matjen e tyre). Késhtu, krahasimi me organizatat e
ngjajshme jashté shtetit sjell informacione dhe njohuri.

Pér ta pérmbledhur, vlerésimi i performancés éshté thelbésor pér réndésiné strategjike té
organizatés dhe menaxhimit té burimeve njerézore. Zhvillimi i sistemeve pér té siguruar
pérgjegjshméri, inkurajim i qasjeve pjesémarrése dhe bashképunuese jané strategji té
réndésishme pér té nxitur kulturén e performancés dhe efektivitetin e mjetit. Megjithaté,
sistemet e vlerésimit té performancés do té jené té prirura pér té minuar motivimin nése nuk
shogérohen nga strategji té tjera pér té rritur besimin dhe viefshmériné e sistemit, si¢ éshté
rritja e kapaciteteve.

17



Pérmirésimi i kapaciteteve pér zbatim dhe monitorim

Investimi né kapacitetet e aktoréve kryesoré té procesit té VIPS éshté thelbé&sor pér
pérmirésim té cilésisé té zbatimit dhe harmonizimit. Kjo lidhet me lidershipin (ShLC),
menaxherét e BNj, vlerésuesit dhe té vlerésuarit. Aktivitetet pér ndértimin e kapaciteteve
mund té ndahen sipas profesionit (p.sh. menaxherét e BNj apo vlerésuesit), por gjithashtu
nga organizatat, p.sh. mésimi i pérbashkét pér t& vendosur synime ashtu gé punonjésit si njé
ekip fokusohen dhe kuptojné raportet reciproke. Sidoqofté, krijimi i shérbimeve moderne té
BNj dhe profesionalizimi i njésisé té€ BNj né njé organizaté éshté thelbésor pér té krijuar
njé fleksibilitet té mjaftueshém pér sistemin e VIPS pér tu pérshtatur me nevojat individuale
organizative, té ofrojé mbéshtetje pér ShLC, vlerésuesit dhe té vlerésuarit (udhézues té
brendshém, punétori, takime), dhe né té njéjtén kohé& duke iu pérmbajtur udhézimeve
géndrore.

Sé pari, njé ndér faktorét kryesoré né ndértimin e besimit pér VIPS éshté krijimi i njé sistemi
né ményré té tillé gé l1é mjaftueshém fleksibilitet pér tu pérshtatur pér situata specifike né
organizata té ndryshme. Natyrisht kjo kérkon pérgjegjshméri manaxheriale dhe aftési
udhéhegjeje me aktivitete mbéshtetése té identitkuara dhe té pérshtatura me nevojat
organizative sa heré gé éshté e mundur (p.sh: si té caktohen objektivat dhe operacionalizimi
i kompetencave né kuadér té njé organizate konkrete), me parime udhé&heqgése pér
vlerésimin e performancés gé té zbatohen nga secila organizaté (né vend té zbatimit té
pérgendruar).

Sé dyti, éshté e njé réndésie shumé té madhe té lidhen pozitat drejtuese (dmth funksioni
i vlerésuesit) me trajnimet e detyrueshme né vijimési té lidershipit menaxherial. Pakoja
e pérgjithshme e lidershipit menaxherial duhet t& pérmbajé, mes té tjerash, zhvillimin e
aftésive dhe disa aspekte té VIPS té cilat duhet té jené jo vetém ndértim i kapaciteteve, por
gé éshté mé e réndésishme ndértimi i aftésive (p.sh. intervista e performancés, sigurimi i
dhénies sé opinionit, pérgatitjet e planeve zhvillimore, trajnimit, etj.) dhe késhtu duhet té jeté
shumé ndérvepruese.

Sé treti, mendoni pér cfarédo aktivitet mbéshtetés té cilét mund té rrisin kuptimin e
pérbashkét dhe té ndérlidhur dhe mésimin. Pér shembull, krijoni dhe mbéshtetni rrjetin e
menaxheréve té BNj (ShLC) pér té identifikuar herét dhe pér té trajtuar problemet né zbatim
(dhe pér té ndértuar kapacitete pér ta béré njé gjé té tillé) dhe pér té rritur unifikimin dhe
standardizimin né té gjithé organizatén dhe shérbimin civil né pérgjithési. Apo pér té mbajtur
takime mbikqgyrése pér zbatim pér té siguruar mirékuptim té pérbashkét dhe harmonizim dhe
aftési pér té udhéhequr dhe pér té fugizuar punonjésit. Gjithashtu, zhvillimi i mjeteve té cilat
mbéshtesin punén e vlerésuesve dhe aktoréve té tjeré éshté shumé i dobishém, sic jané
udhézimet pér operacionalizimin e kompetencave, pérgatitjen e planeve zhvillimore, et;.

Sé katérti, pér té pérmirésuar sistemet dhe kapacitetet pér monitorim dhe kontroll té
cilésisé pérmes mekanizmave té ndryshém té llogaridhénies, té cilat rregullisht rishikojné
praktikat ekzistuese, gofté veté proceset, vlerésuesit (aftésité dhe praktikat e tyre) dhe/ose
cilésiné e rezultateve (formularét dhe pérdorimin e informacionit) nga procesi i vlerésimit.
Késhtu, duhet ndértuar, ose né éshté funksional té pérmirésohet, njé sistem i informacioneve
kthyese pér grumbullimin e t& dhénave nga vlerésimi i performancés. Informacionet e tilla
kthyese dhe sistemet pér grumbullimin e té dhénave duhet té zbatojné dhe t& mbéshtesin
njésité gendrore té shérbimit civil (ShC) dhe organizatat individuale né grumbullimin dhe
analizimin e informacioneve pérmes vlerésimit. Késhtu zyrat géndrore t€ ShC munden, pér
shembull té& grumbullojné raporte pér vilerésim té performancés nga té gjithé organizatat né
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bazé vjetore né njé formular standard. Ky informacion mund té pérdoret pér planfikimin
horizontal té strategjive té BNj, duke pérfshiré rekrutimin, zhvillimin dhe aktivitetet trajnuese.
Kjo do té detyronte organizatat gé té grumbullojné kété informacion edhe nga njésité e tyre
strukturore pér té planifikuar strategji dhe aktivitete individuale pér BNj. Né té njéjtén kohé,
sistemi ekzistues i VIPS mund té rishikohet rregullisht né kéto gjetie me masat e
rekomanduara korrektuese (né nivelin géndror dhe até organizativ) dhe té testohet pér qasje
té reja mbi bazén e provés. Kur té vendoset sistemi, njésité profesionale t& BNj dhe ShLC
pérfundimisht do ta kuptojé ushtrimin VIPS si té vlefshém.

Né fund, pér momentin pjesé e aktiviteteve pér ndértimin e kapaciteteve duhet té jeté edhe
lufta kundér cinizmit, apatisé dhe lodhjes me VIPS. Kjo mund té béhet vetém me
transparencé té procesit dhe komunikim (p.sh. programe orientuese, puné né grup,
seminare, dialogje, takime té rregullta pér té& diskutuar problemet etj) dhe vlerésim
pjesémarrés. Gjithashtu, géndrimet mund té formohen pérmes mésimit, pér shembull pérmes
inkurajimeve pozitive.

Céshtjet e ndértimit té sistemit

Pér momentin dy rekomandimet e pérmendura mé sipér duket se jané té njé réndésie shumé
té madhe, pa té cilat rregullimi i miré i sistemit nuk do t& pérmirésojé harmonizimin dhe
efektivitetin e zbatimit. Sidoqofté, hartimi i VIPS duhet té pérfshij¢ pérmirésimet e
méposhtme:

e Mbani sistemin pér vlerésimin e performancés sa mé té thjeshté té mundur, si
nga perspektiva e procesit, ashtu edhe nga pérmbaijtja, pér té ofruar mé shumé njé
mjet t& dobishém pér menaxherét, sesa njé ngarkesé administrative. Nése ka nevojé
pér burime shtesé té té dhénave, investimi né kapacitetet pér vetvlerésim, mund té
sjellé pérfitime pa kosto t&é médha financiare dhe adminstrative

o Karakteristika efektive té sistemit, pa kosto, pérfshijné marréveshje pér pjesémarrje
dhe vazhdimési, té cilat mundésojné ndértimin e kulturés dhe besimit, respektit dhe
komunikimit t& hershém té cfarédo problemi. Késhtu, duhet té sigurohet zbatimi i
rregullave dhe zhvillimi i aftésive né intervistat e performancés, sigurimi gé té keté
opinion nga vlerésuesi, komunikimin e rezultateve dhe arsyetimin e ndonjé rezultati.
Masat shtesé gé sigurojné komunikimin, si mbajtja e dokumentacionit, rishikimet
gjashté mujore apo tre mujore, mund té ndihmojné pér té siguruar njé komunikim té
tille.

e Ndértimi i besimit kérkon njé pérgéndrim né vlerésimet pozitive dhe jo negative, té
cilat mund té jené demotivuese dhe té pérdoren si mijet pér ndéshkim (té hapura
gjithashtu pér lojéra politike). Ndérprerja e punésimit pér shkak té performancés té
dobét duhet té jeté hapi i fundit (definitivisht jo né ményré automatike), vetém nése
masat e zhvilluara dhe mjetet e tjera kané déshtuar dhe duhet té kérkojé njé
proceduré specifike VIPS. Pér kété géllim, nevojiten shérbimet profesionale t& BN;j
(shihni pjesén mé larté pér Ndértimin e Kapaciteteve).

o Rishikoni funksionin e zhvillimit té vlerésimit té performancés. Kjo nénkuptuon se
pajtueshméria me identifikimin e planeve zhvilimore dhe planeve té trajnimit né
bashképunim me BNj éshté i réndésishém dhe duhet té béhet mjeti kryesor pér
pérdorimin e informacionit té VIPS.

19



Shérbimet e BNj né zbatimin e funksionit zhvillimor (por edhe funksioneve té tjera)
jané té réndésishme. Kur do té pérmirésohen kapacitetet e tyre, konsideroni
pérgjegjésiné e ndaré pér vlerésimin e performancés, ku profesionistét e BN;j
gjithashtu ndihmojné né meényré thelbésore né proces, e jo vetém si njé ndihmé
administrative.

Zhvillimi i kornizés té kompetencave si funksion horizontal i BNj (gé lidh rekrutimin,
zhvillimin, vlerésimin e performancés) kérkon rishikimin e kompetencave pér té géné
operativ dhe fleksibél pér pérshtatjet organizative. Shumé prej shteteve té Ballkanit
Peréndimor tashmé kané prezantuar disa lloje té kornizave té kompetencave, por me
zbatueshméri dhe ndérlidhje té kufizuar. Kjo nevojitet t& pérmirésohet, duke filluar
nga ShLC.

Trajtimi i ShLC. ShLC nuk mund té pérjashtohet nga VIPS, pérkundrazi. Megénése
ata luajné njé rol strategjik né sigurimin e efektivitetit t& vierésimit té performancés,
VIPS duhet té drejtohet dhe udhéhiget nga drejtuesit e larté. Pér kété qgéllim, trajtimi i
vecanté mund té kérkojé njé hartim specifik pér ShLC (shihni pjesén pér
rekomandimet sistemike).
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2. Vlerésimi Individual | Performancés né kuadér té
Kornizés té Pérgjithshme té Menaxhimit té Performancés
Organizative

Vlerésimi individual i performancés té stafit éshté njé funksion i menaxhimit té burimeve
njerézore (MBNj) gé u bé shumé i famshém ndérmjet praktikantéve dhe akademikéve né
valén e Menaxhimit té Ri Publik né dekadat e fundit, dhe vlerésohet si nj¢ nga mé té
fugishmet dhe né té njéjtén kohé éshté njé nga praktikat mé komplekse té burimeve
njerézore. Vlerésimi individual i performancés té stafit E&shté né zemér té té gjithé sistemit té
menaxhimit té performancés sé njé organizate, ku menaxhimi i performancés éshté “stil
menaxhimi qé& pérfshin dhe pérdor informacionin e performancés pér vendimmarrje”®.
Késhtu, edhe pse vlerésimi i performancés dhe menaxhimi i performancés jané té ndryshme,
menaxhimi i performancés krijon njé sistem té téré duke béré bashké té gjitha informacionet

thelbésore pér vendimmarrje organizative.

Orientimi drejt performancés né organizatat publike éshté pranuar nga raporti i Komisionit
Europian mbi P&rsosméri né Administratén Publike pér Konkurrencé né Shtetet Anétare té
BE-sé’ dhe né Dokumentin Tematik té Cilésisé t&¢ Administratés Publike t& botuar dhe té
pérditésuar sé fundmi. Kéto zhvillime jané karakterizuar nga njé pérpjekje pér té "krijuar njé
kornizé mé té gjeré pér menaxhimin e performancés" dhe pér té pérfshiré sistematikisht
objektivat dhe indikatorét e performancés organizative né menaxhimin dhe buxhetimin e
burimeve njerézore, me njé pérgendrim té shtuar né pércaktimin dhe arritjen e objektivave
dhe synimeve organizative. Menaxhimi i performancés (dhe vlerésimi) besohet se do té jeté
né dobi pér organizatat dhe té punésuarit pér té kuptuar misionin e organizatés dhe
prioritetet dhe objektivat e saj mé té réndésishme. Késhtu, népunésit civil do té kené njé
fotografi t&é qarté pér até se cfaré duhet té arrij¢ organizata (dhe né ményré ideale si ata
kontribuojné pér te).

Né teoriné e menaxhimit té performancés, zakonisht béhet njé dallim mes performancés
organizative dhe rishikimit té saj (qé& shpesh i referohemi si vlerésim i performancés) dhe
performancés individuale té stafit. Njé spektér i gjéré i instrumenteve t& MP éshté zhvilluar
dhe ata mé konvencionalet jané: buxhetimi sipas performancés, marréveshjet e
performancés organizative, menaxhimi i bazuar né rezultate, krahasimi, auditim i vlerés pér
para, deklaratat e strategjisé, etj.® Ndonjéheré, kéto teknika thjeshté pérsériten né té gjithé
shtetet, por gjithashtu ka shumé variacione né zbatimin e tyre. Secila mund té kuptohet né
termat e tij, megjithaté ekziston njé temé e pérbashkét qé po funksionon te té gjithé —
informacioni mbi performancén. Shumé organizata moderne mbéshteten né ndonjé formé té
sistemit té vlerésimit individual té performancés, pér t'u ofruar punonjésve informacion né
lidhje me performancén e tyre dhe té ndihmojné organizatén gé té marré vendime pér
¢éshtjet e BNj dhe planifikimin e pérgjithshém strategjik.

6 van Dooren, W., Bouckaert, G. and J. Halligan. 2015. Menaxhimi i Performancés né Sektorin Publik.

! Pitlik, H., et. al. 2012. Pérsosméria né Administratén Publike pér Konkurrencé né Shtetet Anétare t& BE-sé.
Komisioni Europian DP Sipérmarrje dhe Industri. Eshté né dispozicion né:
https://ec.europa.eu/growth/content/excellence-public-administration-competitiveness-eu-member-states-0_en

8 Komisioni Europian. 2017. Cilésia e Administratés Publike — Njé mjet pér praktikantét. Eshté né dispozicon né:
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/quality-public-administration-toolbox-practitioners, OECD.
2005. Modernizimi i Qeverisé. Rruga pérpara.
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Figura 1: Korniza e Performancés Strategjike

Deklarata strategjike

Menaxhimi i performancés dhe
zhwillimi

Performanca vjetore dhe
shayrtimi i zhwillimit
Planifikimi i
performanceés

Menaxhimi vijues i
performances

FAZA 1 FAZA 2 FAZA 3
L Vendosja e objektivave t& punés dhe 4 Vendosja e sistemit p&r monitorimin e 7. pérgatituni pér takimin formal
produktet kryesore pér vitin p;rfn_:rrmances né nivel individual dhe t& t& rishikimit
E LS s s T, UL b ey 8. Mbani takimin formal t&
2 Identifikimi | kompetencave pér té géné g Vendosja e rishikimit t& pérkohsh&m pér rishilkimit

efektiv dhe pér t& arritur rezultate t& diskutuar performancén né nivelin

individual dhe t& ekipit 2. identifikoni fushat pér

pérmirésim dhe zhwillim

* |dentifikoni cfarédo ndryshimesh ne

% Vendosni mbi trajnimin, zhvillimin objektivat kryesoré afatgjaté dhefose
{pérfshirja e vet-vierésimit) koucingu ¢farédo ndryshimesh né produltet
dhe nevojat e monitorimit kryesore pér vitin, né nivel individual dhe
& ekipit

Burimi: Cilésia e Administratés Publike: Mjeti i KE pér Praktikanté (2015)

2.1. Prezantimi i Vlerésimit Individual té Performancés té Stafit dhe
Ndryshimet Kryesore né té Shkuarén dhe né té Ardhmen

é té gjithé Ballkanin Peréndimor, vlerésimi individual i performancés éshté prezantuar sé
bashku me ligjet pér shérbimin civi dhe ndryshimet e médha, né té kaluarén apo té ardhmen,
zakonisht jané lidhur me ndryshimet né ligjet e shérbimit civil. Edhe pse ligjet e para té
shérbimit civil jané miratuar né Shqipéri dhe Magedoni né vitet 1999 dhe 2000, ishte vetém
Shqipéria qé ndérmorri vlerésimin individual té performancés né até vit, duke ndjekur
Stragjiné e RAP né vitin 1998. Né até kohé i gjithé trupi i menaxhimit t& shérbimit civil ishte
krijuar pér heré té paré, duke pérshiré edhe procedurén VIPS. VIPS éshté zbatuar pér heré
té paré né praktiké né ministri né vitin 2001, si pilot, dhe ngadalé éshté shtriré né té gjitha
ministrité deri né vitin 2003. Q& atéheré, pak ka ndryshuar né koncept apo veté procedurén,
pérvec frekuencés dhe renditjes sé objektivave institucionale prané atyre té népunésve civil
né formularin e vlerésimit.

Né ményré té ngjashme, edhe né Bosnjé dhe Hercegoving, Federatén e Bosnjés dhe
Hercegovinés dhe Republikén Srpska, procedura e vlerésimit akoma zbatohet né bazé té
ligjeve té para té shérbimit civil t& miratuara né vitin 2002-3, té detajuara né Rregulloret gé i
shogéronin té miratuara disa vitet mé voné. Njé reformé VIPS éshté ndérmarré pérmes
projektit t& ndihmés teknike té realizuar né vitet 2010/2011 Zhvillimi i Sistemeve té
Menaxhimit t& Performancés né Strukturat e Shérbimit Civil né Bosnjé dhe Hercegoviné, gé
rezultoi me Rregullore té re.
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Grafik 1: Vlerésimi Individual i Performancés dhe ndryshimet e médha (e kaluara dhe e
ardhmja)
Viti i paré i Ndryshimet e | Aspektet kryesore té Pérpjekjet e ardhshme pér ndryshim

prezantimit té
VIPS

médha deri né
Néntor 2018

ndryshimeve

Shqi 1999 (LShC) e 2013 (LShCii e Formulari i VIPS rendit pér ¢do | -
péria | pilotuar né vitin ri hyn né fuqi népunési civil objektivat e
(ALB) | 2001, e zgjatur né vitin 2014) institucionit/njésisé ku ai punon
deri né vitin 2003 e Frekuenca né vitin 2016
FBiH | 2005 Rregullorja | 2010-11 e Prezantimi i synimeve té -
RS 2003 Rregullorja | Ndihma perfomancés -
BiH 2004 Rregullorja | teknike e Raportimi vjetor i -
informacioneve té VIPS né
agjencité e ShC
KOS* | 2008 2010 (LShCi e Prezantohet shpérndarja e o Drafti (projekti) i ri i LShC (né Parlament)
(Procedura e ri) detyruar e Higet shpérndarja e detyrueshme
vlerésimit té Por VIPS i e Proceduré mé e avancuar e e ShLC: Prezantimi i vetévlerésimit,
punés) 2012 e lidh VIPS (vlerésimi i vlerésimi nga kolegét, vlerésimi nga
procedurén e kompetencave krahas detyrave vartésit
re té vierésimit té punés) « Kontratat e pérkohshme nuk do té
té punés e Mé shumé hapésiré pér mbulohen nga LShC
informacion kthyes né
formularin e VIPS
MAC | 2005 Rregullorja | 2014 (LShCiri | e Kompleksiteti (metoda 360 Strategjia pér Reforma né Administratén
hyri né fugi né gradé pér té gjithé NC) Publike 2018-22
vitin 2015) e Shpeshméria « Ndryshime né gasje té VIPS: thjeshtésim
¢ Sanksionet nése nuk e Prezantimi i mundshém i pagesés pér
ndérmerret VIPS performancé
e Mé shumé hapésiré pér
informacion kthyes
o |dentifikim i dobét i
performancés dhe njé lidhje
- automatike pér ndérprerje
Rregullorja e
re per VIPS e Ndryshimi i formularit té VIPS
(Prill 2018) o Anullimi i sanksioneve pér
mosndérmarrjen e VIPS
MN 2004 (LShC) 2018 (Korrik, ¢ Drejtuesit e institucioneve té Dekreti pér VIPS (duke u pérgatitur)
LShC i ri) pérfshihen né LShC dhe késhtu | ¢ Komponentat e vlerésimit t& masin
té vlerésohen nga VIPS “harmonizimin e detyrave té punés me
¢ 3 kategori vlerésimi pér té prioritetet e organizatés shtetérore”
gjithé kategorité e ShC
o Performuesit mé té miré té
lidhen me shpérblime
financiare
e Shpeshméria pér ShLC
e Performanca e dobét lidhet me
zhvillimin
SER 2006 (Reforma e | Nuk ka Projekt Ligji pér ndryshimet dhe
pagesés) ndryshim amendamentet e LShC dhe draft (projekt)

dekreti pér vlerésimin e performancés (né

Parlament)

o Drejtuesi i organit pércakton 3-5 synime
té njésisé themelore té organizatés —
Sektorit dhe atéheré NC té larté né
pozitén/drejtues pércaktojné 5-7 objektiva
té njésive org “té brendshme”-
Departament, Seksion, Grup

e Prezantimi i kompetencave té sjelljes (+
menaxh strategjik / kompetencat e BNj)

o Performanca e dobét sjell deri te
pércaktimi i planit t& punés pér
pérmirésim (né vend té ndérprerjes té
marrédhénieve té punés)
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Vlerésimi individual i performancés té stafit né Magedoni éshté rregulluar me Ligjin e ri mbi
Zyrtarét Administrativ, i cili né vitin 2015 zévendésoi Ligjin e vjetér pér népunésit civil té
miratuar né vitin 2000. VIPS i paré ishte prezantuar né Magedoni né vitin 2005 me ndihmén
e projektit RAP DZhN, gé ishte njé metodé mé e thjeshté e rregulluar me Rregulloren pér
vlerésim té performancés. Sistemi i ri i vlerésimit né vitin 2015 né ményré domethénése ka
ndryshuar metodén e thjeshté né njé model kompleks 360° me shumé probleme né zbatim té
cilat do té diskutohen mé tutje. Rrjedhimisht, Strategjia e re pér Reforman né Administratén
Publike (2018 — 22) parashikon ndryshim rrénjésor né gasjen ndaj VIPS, megjithaté, masat
konkrete té ndryshimet nuk dihen ende né kohén e shkrimit té kétij dokumenti. Sidoqofté, njé
nga géllimet éshté thjeshtézimi i procesit pér té ndértuar njé sistem efikas me kritere dhe
procedura té pérkufizuara garté. Hapi i paré né kété drejtim éshté ndryshimi i formés té VIPS
nga Prilli i vitit 2018. Gjaté pérgatitjes té propozimit, duhet shtruar kujdes pér t& vendosur
elementet pér shpérblimin e bazuar né performancé ashtu gé té mund té lidhet me sistemin e
pagave né fazat e ardhshme té procesit té reformés té administratés publike.

Tre shtetet e tjera - Kosova*, Mali i Zi dhe Serbia — jané né mes té ndryshimit té procedurave
té tyre té vlerésimit pér shkak té mangésive dhe té metave gé kané hasur, megjithaté
ndodhen né faza té ndryshme té kétyre ndryshimeve. Hapi i ardhshém éshté ndérmarré nga
Mali i Zi me ndryshimet e fundit gé jané nga korriku i vitit 2018, kur ka hyré né fuqi LShC i ri.
Mali i Zi e prezantoi i pari VIPS e tij né Ligjin pér Shérbim Civil té vitit 2004, fushéveprimi i té
cilit ende nuk ka ndryshuar. LShC i ri ka prezantuar disa risi né sistem, disa prej té cilave
jané té lidhura drejtépérdrejté me VIPS. Dekreti mbi VIPS éshté ende né pritje dhe duhet ta
detajojé mé tutje procedurén. Rrjedhimisht, ende nuk éshté véné né pérdorim zbatimi i
sistemit té ri.

Kosova* ka avancuar me ndryshimet né Ligjin pér Shérbim Civil, gé ndodhet né Parlament
né kohén gé po shkruhet ky dokument, dhe i cili do té keté ndikim veganérisht né fushén e
veprimit mbi népunésit civil dhe né kété ményré edhe shtrirjen e zbatueshmérisé sé ISPA né
punonjésit e organizatave publike gendrore . Fushéveprimi i VIPS u ndryshua njé heré mé
paré me ndryshimet e médha té béra né vitin 2010 né LShC. Serbia, nga ana tjetér nuk ka
ndryshuar VIPS e saj qé nga prezantimi né vitin 2006 kur ishte miratuar Akti i Shérbimit Civil
dhe Pagesave té Punonjésve. Prezantimi i vlerésimit t& performancés mbéshtetej nga
Projekti pér Ndihmé Teknike dhe ekspertét ndérkombétar ndihmuan né pérgatitjen e Dekretit
mbi vlerésimin e performancés. Aktualisht, ka njé pérpjekje pér té futur disa risi né sistemin e
VIPS té cilat po diskutohen né Parlament.

2.2. Lidhja me Kornizén e Pérgjithshme té Menaxhimit té
Performancés té Organizatés (lidhja vertikale dhe horizontale me
funksionet tjera menaxheriale)

Kjo pjesé shqgyrton pérshtatjien e pérgjithshme té VIPS me kulturén menaxheriale dhe
kornizén e menaxhimit té organizatés né té gjithé Ballkanin Peréndimor, horizontalisht dhe
vertikalisht. Me menaxhim té performancés nénkuptojmé krijimin e njé sistemi té téré (njé
mjedis, kulturé organizative dhe mjedis té punés) gé& i sjell bashké té gjithé faktorét
thelbésoré, ashtu qé té gjithé punonjésit e njé organizate punojné bashké né ményré té
koordinuar me aftésité e tyre mé té mira dhe né kété ményré kontribuojné né performancén e
pérgjithshme té organizatés. Ne e masim kulturén e menaxhimit t& performancés duke
shqyrtuar né fillim institucionalizimin (ankorimin formal dhe praktikén) me a) listen e mjeteve
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té MP, si¢c jané buxhetimi sipas performancés, kontratat e performancés, krahasimi
respektivisht vendosja e standardeve, vlera pér para, sistemet e menaxhimit té cilésisé dhe
planifikimi strategjik, b) pérgjegjésia menaxheriale (integriteti) né pércaktimin e objektivave,
c) menaxhimi i bazuar né rezultate i manifestuar né pércaktimin, matjen dhe arritjen e
objektivave té organizatés. Integrimi vertikal i lidh punonjésit individual (dhe VIPS) me
misionin dhe strategjiné e organizatés. Integrimi horizontal lidh fort sé& bashku cdo
komponent té BNj (duke pérfshiré VIPS), nga rekrutimi né shpérblim.

2.2.1 Mjetet e menaxhimit publik

Sektori publik Europian né vitet 1980 dhe 1990 ishte déshmitar i reformave gé lidheshin me
menaxhimin publik té cilat prezantuan mekanizmat e llojit té tregut dhe logjikén e menaxhimit
té biznesit né sektorin publik, me arsyetimin e pérmirésimit té efikasitetit dhe pérforcimit té
llogaridhénies té geverisé. Kéto ide dhe mjetet e menaxhimit mbeten t& mishé&ruara fugimisht
né shumicén prej administratave publike europiane dhe formojné té menduarit dhe praktikén
administrative. Komponentét kryesore pér pérmbajtjen e reformave pérfshijné financat (p.sh.
buxhetimi i performancés), organizatat (p.sh. marréveshjet e performancés), personelin
(p.sh. VIPS), matjet e performancés dhe pér procesin e zbatimit pérfshijné nga larté-
poshté/poshté-larté, dimenzionet ligjore dhe proceset organizative té alokimit t& detyrave®.
Kéto komponenté gjithashtu pérbéjné kornizén kryesore té referencés pér mjetet e
menaxhimit individual gé jané té ankoruara né ligj dhe né praktik né té gjithé Ballkanin
Peréndimor. Rrjedhimisht, fokusi kétu éshté né shkallén e prezantimit té regjimit menaxherial
né krahasim me regjimin burokratik ku geverisja bazohet né masat e inputeve respektivisht
té dhénave , si¢ jané rregullat, urdhrat dhe buxhetet.

Grafik 2: Pérdorimi i mjeteve té menaxhimit™®

Buxhetimi sipas | Marréveshjet e Vendosja e Vlera pér para Sistemet e Planifikimi
Performancés Performancés standardeve (p.sh. menaxhimit té Strategjik
1 auditimet e cilésisé (CAF,
(organizative) performancés) EFQM, ISO
9001)
Baza Praktika Baza Praktika | Baza Praktika | Baza Praktika | Baza Praktika | Baza Praktika
ligjore ligjore ligjore ligjore Ligjore ligjore
ALB Po Pjeséris | Jo Jo Jo Pjeséri | Po Pjeséri | Jo Pjeséri | Po Po
(Shaqi ht sht sht sht
péria)
FBH Jo Jo Jo Jo Jo Jo Pjesé | Pjeséri | Jo Jo Po Po
risht sht
Jo Jo Jo Jo Jo Jo Pjesé | Pjeséri | Jo Jo Po Po
risht sht
Jo Jo Jo Jo Jo Jo Pjesé | Pjeséri | Po Pjeséri | Po Po
risht sht sht

9 Politt, Ch. And G. Bouckaert. 2004. Reformat e Menaxhimit Publik. Njé Analizé Krahasuese. Oxford: Oxford
University Press.

10 Pérzgjedhja e mjeteve t& menaxhimit né sektorin publik bazohet né EC. 2015. Cilésia e Administratés Publike.
EC Mijetet pér Praktikanté dhe Jeannot G., Bezes Ph. 2016. “Mapimi i pérdorimit t& mjeteve t& menaxhimit publik
né administratat publike Europiane”, In: Hammerschmid G., Van de Walle S., Andrews R., Bezes Ph., Reformat e
Administratés Publike né Europé, Kéndvéshtrim nga Larté, Edward Elgar, p. 219-230.

1 Marréveshjet e performancés organizative jané zakonisht t& negociuara nga ministrité me agjencité e tyre
ekzekutive apo ofruesit e kontraktuar t& shérbimeve, dhe t& nénshkruara nga ministri apo sekretari shtetéror pér
njérén palé dhe drejtori ekzekutiv apo menaxheri i larté pér palén tjetér. Ata i vendosin pritshmérité nga
agjencia/ofruesi pér arritien e géllimeve strategjike t&é ministrisé, shpesh né bazé té synimeve té detajuara té
performancés pér operacionet dhe rezultatet, té cilat jané té lidhura me procesin e rishikimit dhe pagesave. EC.
2015. Cilésia e Administratés Publike. EC Mjet pér Praktikantét
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KOS* | Jo Jo Jo Jo Jo Jo Po Jo Jo E Po Pjeséri
kufizua sht
r
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MN Pjesé | Jo Pjesé | Jo Jo Jo n/a n/a Jo Jo Jo Pjeséri

(Mali risht risht sht

i zi)

SER Jo Jo Jo Jo Jo Jo Jo Jo Jo Pjeséri | Po Pjeséri
sht sht

Shénim: n/a — informacioni nuk éshté né dispozicion
Burimi: vlerésimi bazohet né mendimin e ekspertit lokal

Shteti mé i avancuar né Ballkanin Peréndimor né aspekt té krijimit té kornizés menaxheriale
éshté Shqipéria, e cila, megjithaté, akoma mbetet prapa né zbatimin aktual t& mjeteve
specifike. Buxhetimi sipas performancés éshté paraparé né legjislacionin e lidhur me
buxhetin dhe institucionet dhe Ministria e Financave, duhet né teori t& pérdorin indikatorét e
buxhetit té performancés. Megjithaté, praktika nuk éshté ag e mire sa edhe teoria. Procesi
éshté politik né thelb dhe treguesit nuk luajné rolin e déshiruar. Nuk pérdoret pér ¢éshtjet gé
lidhen me performancén. Kontrolli i Larté i Shtetit filloi té kryejé disa audite t& performancés.
Disa institucione pérpigen té zbatojné sistemet e menaxhimit té cilésisé. Pér shembull,
Shkolla Shqgiptare e Administratés Publike u pérpoq té zbatojé Kornizén e Pérbashkét té
Vlerésimit (CAF, shqgip KPV) si njé sistem i menaxhimit té cilésisé. Megjithaté, té gjitha kéto
iniciativa mbéshteten kryesisht te drejtuesit dhe nuk jané njé praktiké e pérhapur gjérésisht,
as nuk kané vazhdimési kur drejtuesi zévendésohet.

Sa i pérket Sistemit t& menaxhimit té cilésisé (QMS, shqgip SMC), vetém Magedonia ka njé
kornizé ligjore eksplicite, megjithaté Bosnja dhe Hercegovina, Kosova* dhe Serbia kané disa
institucione gé kané vendosur té eksperimentojné me SMC. Né Kosové* ky éshté rasti
sidomos me 1SO 9001 dhe vetém rastésisht me KPV'?. Né Magedoni, SMC éshté njé gasje
sistematike gé& konkretizon dhe realizon kérkesat pér planifikim cilésor, kontroll dhe
géndrueshméri té zbatimit, si dhe pérmirésim té pérhershém t& performancés té
institucioneve. Me qéllim qé té pérmirésohet menaxhimi i cilésisé né performancé dhe né
dhénien e shérbimeve, jané prezantuar disa mjete’®: ISO 9001, CAF. MShIA realizon
aktivitetet pér zhvillimin e kapaciteteve pér zbatimin e KPV né institucione. Pér mé tepér
MShIA ka hartuar Planin Nacional pér menaxhimin e cilésisé né sektorin publik.

Pér ta pérmbledhur, konteksti dhe kultura menaxheriale nuk jané té zhvilluara sa duhet né
shtetet e Ballkanit Peréndimor. Kjo mé tutje éshté konfirmuar nga studimi i ReSPA-s i cili
pérfundon se “ka nevojé pér ndryshim né strukturén aktuale organizative té administratés

publike. Ky sektor duhet té prezantojé dhe insistojé né menaxhimin e cilésisg”.**

12 Miovgéic, Z. et al. 2017. Menaxhimi i Cilésisé né Administratén Publike dhe Shérbimet Publike né Ballkanin
Peréndimor.

13 Ligji pér prezantimin e Sistemeve pér Menaxhim té Cilésisé dhe Korniza pér Vlerésimin e Pérbashkét pér
vlerésimin e performancés dhe dhénien e shérbimeve né administratén publike — 2014.

14 Miovéi¢, Z. et al. 2017. Menaxhimi i cilésisé né administratén publike dhe shérbimet publike né Ballkanin
Peréndimor. Danilovgrad: ReSPA.
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2.2.2. Llogaridhénia menaxheriale™

Prezantimi i mjeteve menaxheriale si¢ u diskutua mé sipér shkon paralelisht me njé autonomi
mé té larté té organizatave té vecanta publike (i quajtur agjencifikim) dhe autonomi mé e
larté e menaxheréve, respektivisht drejtuesve té cilét drejtojné kéto oganizata. SIGMA
pérkufizon pérgjegjshmériné menaxheriale si njé "gasje ndaj menaxhimit publik né té cilén
menaxherét jané pérgjegjés pér rezultatet, duke u caktuar atyre pérgjegjési, té& shoqéruar
nga autoriteti i deleguar pér vendimmarrje dhe duke u dhéné atyre autonomi dhe burime té
nevojshme pér té arritur kéto rezultate™*® (p. 11). SIGMA né studimin e saj pérfundon se, né
praktiké, ShLC né Ballkanin Peréndimor nuk kané autonomi dhe autoritet té pérgjigjen pér
rezultatet e organizatés dhe / ose njésisé gé ata mbikéqyrin, si dhe pér buxhetin pérkatés.
Sipas rezultateve té SIGMA-s, drejtuesit pérgéndrohen mé shumé né pajtueshméri (pra
formalitet) sesa né bérjen e punéve.

Rezultatet tona nga pyetésorét (sondazhet) e institucioneve né Ballkanin Peréndimor
konfirmojné gjetjet e pérmendura mé sipér, kur ne pyetém pér nivelin e autonomisé té njé
drejtuesi né formulimin e objektivave té organizatés té tij, si njé mjet i réndésishém i
menaxhimit té bazuar né rezultate (shihni mé poshté pér diskutim té métejshém té
objektivave organizative). Rrjedhimisht, né praktiké, duket se autonomia e menaxherit —
drejtuesit té organizatés — pér té formuluar synimet e tij organizative ndryshon shumé né té
gjithé shtetet, edhe pse akoma éshté né nivel shumé té ulét: né Serbi, asnjé nga organizatat
e anketuara nuk theksoi pérfshirjen e drejtuesit né formulimin e objektivave, né Mal té Zi
vetém 5%, kurse né Shqipéri, Kosové* dhe Magedoni 15-18% e organizatave ku menaxherét
respektivisht drejtuesit formulojné objektivat, dhe numri mé i madh éshté né Bosnjé dhe
Hercegoving, né 26% té institucioneve. Ekstremi tjetér éshté kur ministri dhe/ose geveria
formulon objektivat pér institucionet: kéto raste jané mé ulta né Kosové* (2%) dhe Bosnjé
dhe Hercegoviné (7%) dhe mé té larta né Shqipéri (28%), gé ndiget nga Mali i Zi (21%) dhe
Magedonia dhe Serbia rreth 15%. Pjesa tjetér e institucioneve né BP kané shkallé té
ndryshme té konstultimit apo formulimit té pérbashkét té objektivave organizative me liderét
politik. Eshté befasues numri i larté i pérgjigjeve ku drejtuesit e drejtorive t& personelit té
institucioneve té Administratés Publike Qéndrore (CPA, shgip AQP) nuk e diné se si
formulohen objektivat né organizatén e tyre dhe nése ato ekzistojné (30% Kosova*, 26%
Serbia, 18% Magedonia, Mali i Zi, Bosnja dhe Hercegovina dhe Shqipéria 10%).

2.2.3. Mjetet pér menaxhimin e bazuar né rezultatet: Menaxhimi sipas
objektivave

Pér ta theksuar qarté, matja dhe arritja e objektivave té organizatés éshté njé mjet tjetér
thelbésor i menaxhimit t&€ bazuar né rezultate dhe kornizat pér llogaridhénie menaxheriale.
Né fakt, pérdorimi i objektivave té matshém né menaxhimin e njé organizate pérbén njé
dallim ndérmjet gasjes burokratike qé fokusohet te inputet, si¢ éshté respektimi i ligjeve, dhe
gasjes menaxheriale e cila fokusohet né performancé dhe rezultate. Menaxhimi sipas
objektivave kérkon jo vetém pércaktimin e objektivave pér organizatén, por edhe zbérthimin

15 Kjo pjesé i pérmbledh gjetjet nga njé raport i fundit i OECD. 2018. Llogaridhénia menaxheriale né Ballkanin
Peréndimor, Njé analizé krahasuese e pengesave dhe mundésive me té cilat pérballen drejtuesit e larté né
ofrimin e objektivave té politikave. Sigma Papers No. 58. Paris: OECD.

1% OECD. 2018. Llogaridhénie Menaxheriale né Ballkanin Peréndimor.fq. 11.
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e tyre né organizaté me shpérndarjen e pérgjegjésive.. Né ményré ideale, objektivat e
organizatés pérkthehen né objektiva individuale té veté drejtuesve dhe NC.

Né Ballkanin Peréndimor, praktika formale e caktimit té objektivave ekziston dhe té gjithé
shtetet e zbatojné me kété kérkesé, e konfirmuar gjithashtu né pyetésorin toné pér drejtuesit
e njésive té personelit né organizatat géndrore publike (shihni Figurén 2). Dallimet ndérmjet
shteteve jané relativisht té vogla me njé shkallé relativisht té larté t& pajtueshmérisé.
Shqipéria ka shkallén mé té larté té vendosjes té objektivave né institucionet e vecanta dhe
Magedonia mé té ultén, dhe té gjithé shtetet jané né mes.

Figura 2: Ekzistenca e Objektivave

Institucioni im (dmth. ministrité, agjencité apo llojet tjera té organeve admiﬁistrative} ka
njé pérkufizim té qarté synimeve té politikave. (Max=5, Min=1)

4.48
4.04 4.03
4 3.83 375 3.93
3
1 "
Shqipéria Bosnja dhe Kosova Magedonia Mali i Zi Sérbia

Hercegovina

Burimi: Té dhénat e grumbulluara pér kété studim jané pérmes pyetésorit té drejtuesve té njésive té
personelit

Sidoqofté, déshmité cilésore tregojné se shpesh objektivat jané kryesisht té lidhura me
kompetencat ligjore té institucioneve té caktuara, sesa me deklaratat strategjike té géllimeve
afatgjata dhe afatshkurtra, dhe shpeshheré kopjohen né ményré mekanike nga njéri vit né
tjetrin dhe késhtu réndésia thelbésore e objektivave organizative éshté e vogél, edhe nése
ekziston. Pér mé tepér, déshmité cilésore sygjerojné se objektivat nuk jané té zbérthyera
poshté né nivelin e njésive organizative, por jané té vendosura né nivel té institucionit si
térési dhe késhtu nuk ka njé lidhje ndérmjet rezultateve t& menaxheréve, respektivisht
drejtuesve dhe objektivave té organizatés. Mé tutje, vendosja e objektivave nuk shihet
gjithmoné si njé praktiké e dobishme nga drejtuesit.

Né kété kontekst, nuk éshté e mjaftueshme qé té jené vendosur objektivat e organizatés, por
duhet edhe té maten. Figura 3 tregon gé formalisht objektivat jané vendosur dhe jané matur
né praktiké, megjithése nuk jané komunikuar shumé jashté. Kur shohim proporcionet e
pérgjithshme, duhet té njihet se matja e arritjes té objektivave éshté mé pak e shpeshté né
Magedoni dhe Mal té Zi, ku 20% e institucioneve nuk masin aspak arritjen e objektivave. Né
shtetet e tjera, matja e objektivave éshté shumé mé larté, sidomos né Shqipéri ku 53% nga
institucionet e anketuara masin arritjen e objektivave dhe komunikojné rezultatet brenda tyre
dhe jashté pér publikun.
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Figura 3: Objektivat e organizatés dhe matja e tyre

Té matura, t& komunikuara jashté

TE matura, t& komunikuara brenda ¢ . *
™ L]
Té matura, t& pakomunikuara L
Muk jan& matur
MNuk jangé pérkufizuar
ALB(Shqipéri) BH KOs MAD Malii Zi SER

Burimi: Té dhénat e grumbulluara pér kété studim jané pérmes pyetésorit té drejtuesve té njésive té
personelit

Sidoqofté, céshtja mé e habitshme né té gjithé shtetet éshté fakti se njé numér domethénés i
drejtuesve té anketuar né njésive té personelit né AQP nuk e diné nése jané vendosur
objektiva dhe/ose matur, gé mund té sygjerojé se objektivat nuk jané pércaktuar dhe/ose se
ata nuk luajné njé rol té réndésishém né organizaté, dmth né Magedoni éshté 40%, e ndjekur
nga Serbia me 33%, Kosova* 28%, Bosnja dhe Hercegovina 20%, Mali i Zi 17% dhe
Shqipéria 13%.

2.2.4. Pérshtatja e Vlerésimit Individual té Performancés me Menaxhimin e
Performancés

Né nénseksionet e méparshme kemi paré ekzistencén e mijeteve té MP individuale té
pavarur nga VIPS, meqgénése déshironim té kuptonim se né cfaré shkalle kultura
menaxheriale, edhe pse e kufizuar, ekzistonte né sistem. Né kété pjesé do shohim lidhjen
ndérmjet mjeteve té& MP dhe VIPS. Pér kété géllim, do analizojmé rregullat ekzistuese né fuqi
gé geverisin VIPS né BP pér té promovuar géllimin e VIPS né njé ményré gjithépérfshirése
dhe integruese. Késhtu, do shohim nése rregullat vendosin njé lidhje ndérmjet VIPS dhe
menaxhimit t& pérgjithshém té performancés, sé bashku me shkaget dhe pasojat pér njé
individ né kuadér té organizatés, né vend gé& té shohim VIPS né aspekt t& matjeve
individuale.

Grafik 3: Lidhja e VIPS me Kornizén e menaxhimit té performancés

ALB Asnjé nga rregullat aktuale né lidhje me VIPS nuk krijon ndonjé referencé pér
(Shqipéri) | performancén organizative dhe/ose vendosjen e objektivave (pér dallim nga LShC i
méparshém i vitit 1999). Udhézimi pér formularin e VIPS pércakton pér ¢do népunés
civil objektivat e institucionit dhe njésisé té cilés ai/ajo i takon, pérve¢ objektivave té
népunésit civil.

FBH Rregullat né lidhje me VIPS krijojné njé referencé jo té drejtépérdrejté pér performancén
organizative apo vendosjen e synimeve organizative.
RS Rregullat né lidhje me VIPS krijojné njé referencé jo té drejtépérdrejté pér performancén

organizative por béjné njé lidhje ndérmjet objektivave t& departamentit/organizativ dhe
synimet individuale té performancés.

BH Rregullat né lidhje me VIPS krijojné njé lidhje jo té drejtépérdrejté pér performancén
organizative, por béjné njé lidhje ndérmjet objektivave té departamentit/organizativ dhe
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synimeve individuale té performancés.

KOS* Strategjia pér Modernizimin e Admnistratés Publike 2015-20, pércakton se sistemi i
VIPS duhet té bazohet né objektivat institucionale dhe individuale. Udhé&zimi (Nr.
01/2014) pér zbatimin e VIPS, shpjegon lidhjen ndérmjet VIPS dhe proceseve té
planifikimit organizativ, si dhe procesin e vendosjes té objektivave.

MAC Asnjé prej rregullave né lidhje me VIPS nuk krijon ndonjé referencé pér performancén
organizative dhe/ose vendosjen e synimeve organizative.

MON (Mali | Asnjé prej rregullave né lidhje me VIPS nuk krijon ndonjé referencé pér performancén

i Zi) organizative dhe/ose vendosjen e synimeve. Dekreti mbi VIPS parasheh “cilésiné e
organizimit té punés né kryerjen e detyrave” té matur si “aftési pér té harmonizuar
detyrat e punés me prioritetetet e organizimit shtetéror né té cilin punonjésit punojné”.

SER Asnjé prej rregullave né lidhje me VIPS nuk krijon ndonjé referencé pér performancén

organizative dhe/ose vendosjen e synimeve. Ligji mbi Sistemin e Planifikimit té
Republikés té Serbisé ka miratuar né vitin 2018, elementet e planit kompleks me
synimet dhe objektivat né nivel institucional té cilat jané, megjithaté, jo té lidhura me
VIPS. Kjo duhet té ndryshojé me draft Dekretin e ardhshém.

Burimi: vlerésimi bazohet né mendimin e ekspertit lokal

Gjetja kryesore éshté se shtetet e Ballkanit Peréndimor nuk komunikojné garté dhe nuk lidhin
(shihni tabelén 3) VIPS me kornizén e pérgjithshme menaxheriale. Né vecanti, lidhja
vertikale mungon mé sé shumti, megjithése né disa shtete pérmenden raste té zbérthimit té
objektivave. N& Shqipéri, Departamenti pér Planifikim Strategjik né Zyrén e Kryeministrit
planifikon té zbatojé njé model pér té vlerésuar strategjité dhe planet e veprimit té tyre. Pritet
gé edhe Ministria e Financave té jeté aktor kryesor né kété sistem, duke kontrolluar rezultatet
pér cdo strategji dhe lidhjet me Buxhetin Afatmesém. Megjithaté, ky sistem pritet té jeté
funksional nga fundi i vitit 2018, si njé ushtrim pilot dhe té vijojé pér disa vite te té gjitha
institucionet. Kjo éshté mundési pér tu marré né konsiderate e gé mund té mundésojé
zbérthimin e objektivave nga niveli institucional né nivel individual, si dhe té lidhé rezultatet e
institucionit me rezultatet individuale né vlerésimin e performanceés.
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Né Austri, menaxhimi i performancés kuptohet si njé lidhje e garté ndérmjet objektivave
organizative, té cilat jané té personalizuara sé bashku me detyrat gé duhet té realizohen me
géllim té arritjes té tyre. Késhtu, misioni i ministrisé dhe deklarata e objektivave prioritare
pérkthehet né deklaraté té rezulatit dhe mé tej respektivisht zbérthehet poshté né
departament, njési, dhe VIPS.

Struktura e performancés

Pér cilin
Deklarata e misionit
[ * Synimet e departamentit

+ Masat e departamentit Pérparésité

+Pérfshirja e detyrave t&
drejtuesve mundé&son
.. prezantimin thelb&sor t&
Rezultati i divizionit detyrave

p A do té kontribugjé punonjési?

Deklarata e rezultateve

+Personalizimi i detyrave
~  {& departamentit

Rezultati i njésisé

* Pérgéndrimi né detyrat
Rezultati i njésisé relevanta
dhe pérgjegjésité

¢ Detyrat

* Detyrat e drejtuesve

A do té jeté punonjési
pérgjegjés? —

Burimi: Menaxhimi i Performancés Austri, Zyra Federale Austriake pér Menaxhimin e
Performancés

2.3. Korniza e Kompetencave (lidhja horizontale me funksionet tjera
té BNj)

Pérvec lidhjes vertikale ndérmjet njé organizate dhe njé individi té shqgyrtuar né pjesét e
méparshme, lidhjet horizontale ndérmjet funksioneve té BNj duhet té jené té vendosura. Pér
kété géllim, korniza e kompetencave (CF, shqip KK) lehtéson drejtimin gendror né njé sektor
publik té decentralizuar. Késhtu, menaxhimi i BNj né Europé éshté zhvendosur nga gasja
legaliste, t& bazuar né status, e cila pérgéndrohet rreth kualifikimeve, drejt njé gasje té
bazuar né kompetenca, e cila konsideron modelet e géndrimeve dhe sjelljeve (pozitive dhe
té padéshiruara), g& mbéshtesin ményrén se si njerézit béjné punén e tyre. Megjithaté, kjo
zhvendosje éshté relativisht e voné dhe ka ndodhur vetém né dekadén e fundit, kur numri i
shteteve té BE-sé té cilét shfrytézojné kornizén e kompetencave né VIPS éshté dyfishuar.’
Besohet se KK mund té kontribuojé né pérforcimin e performancés organizative duke
harmonizuar kompetencat e njerézve me misionin dhe vizionin e organizatés (vertikalisht)
dhe, né té njéjtén kohé&, duke ofruar njé platformé pér té integruar aspektet e BNj

1 Staronova, K. 2017. Vlerésimi i Performancés né Shtetet Anétare té BE-sé dhe né Komisionin Europian. Studimi i porositur
nén Presidencés Sllovake té KE dhe EUPAN.
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(horizontalisht) — planifikimi i fugisé punétore, rekrutimi dhe pérzgjedhja, menaxhimi i
performancés, trajnimi dhe zhvillimi etj.®

Cfaré éshté Korniza e Kompetencave

Edhe pse né Europé ekziston njé shuméllojshméri e KK né aspektin e formatit, pérmbaijtjes,
nivelit té detajeve dhe pérdorimit, ka njé pajtueshméri pér elementet kryesore, edhe pse
mbetet njé variacion né aspektet prioritare, detaje dhe géllim. KK éshté njé model gé
gjérésisht e pérshkruan pérsosmériné né kuadér té organizatés. Kompetenca pérfshin: i)
kompetenca njohése qé pérfshin pérdorimin e teorisé dhe koncepteve, si dhe njohurité
joformale té heshtura té pérfituara me pérvojé;; ii) kompetenca funksionale (aftési apo know
how), ato gjéra gé KK duhet té keté mundési té bé&jé kur ata funksionojné né fushé té caktuar
té punés, mésimit apo aktivitetit social;; iii) kompetenca personale gé pérfshin até gé té dini si
té silleni né njé situate specifike; dhe iv) kompetenca etike qé pérfshin zotérimin e vlerave té
caktuara personale dhe profesionale. Rrjedhimisht, ky koncept pérdoret pér céshtjet
integruese; si njé shhprehje e aftésisé té individéve pér t& kombinuar — né njé ményré té
veté-drejtuar, né heshtje apo né ményré té shprehur dhe né kontekstin e vecanté — elementet
e ndryshme té njohurive dhe aftésive té cilat ata posedojné. Cdo kompetencé pércakton né
terma gjenerik, pérsosmériné né sjellien e punés; ky pérkufizim pastaj vendos standardin
respektivisht pikén e referimit kundér té cilés vlerésohet stafi. Korniza e kompetencés éshté
njé mjet pérmes té cilés organizatat komunikojné se cilat sjellje kérkohen, vlerésohen, njihen
dhe shpérblehen né lidhje me rolet specifike té profesionit. Ajo siguron gé stafi, né pérgjithési,
ka njé kuptim té pérgjithshém té vlerave té organizatés dhe sjellien e pritur t& performancés
té shkélgyer (dhe/ose sjellie e dobét e padéshiruar). Mé poshté éshté njé shembull i
treguesve pér kompetencén e “té menduarit analitik” pér kategorité e ndryshme té KK:

Né shtetet e Ballkanit Peréndimor akoma nuk éshté vendosur njé gasje gjithépérfshirése
drejt menaxhimit té kompetencave. Pér mé tepér, mbetet i neglizhuar integrimi horizontal.
Pérderisa disa shtete kané prezantuar formalisht sistemet e KK (Magedonia), disa jané né
fazén e pilotimit dhe testimit t&¢ KK qofté né shérbimin e larté civil (Shqipéri), apo me njé
element specific t&¢ BNj (Bosnja dhe Hercegovina — pérzgjedhja), apo né kuadér té
projekteve té vogla té njésisé géndrore té koordinimit pér VIPS (Serbia). Disa shtete, edhe
pse nuk e kané prezantuar formalisht KK; kané disa elemente si pjesé té sistemit té VIPS
(Kosova*). Né pérgjithési, té kuptuarit e KK &shté si njé grup gjenerik i kompetencave fikse
pér té téré ShC, mé tepér si njé kornizé me fleksibilitet t& dhéné pér organizatat.

Grafik 4: Korniza Formale e Kompetencave (KK) dhe VIPS

ALB KK e aprovuar vetém pér Népunésit e Larté Civil (udhézimi i DAP-s i vitit 2014), ka né

(Shqipéri) | praktiké pak lidhje me Procedurén e VIPS.

FBH KK nuk ekziston

RS KK nuk ekziston

BH KK ekziston por shfrytézohet vetém pér géllimet e pérzgjedhjes (e prezantuar né Tetor
2017), nuk ka lidhje me VIPS

KOS* KK nuk éshté e parashikuar né ligj, por elementet jané né sistemin e VIPS, té pérfshira
né Udhézime dhe né procedurén e VIPS.

MAC KK éshté prezantuar né vitin 2014, thelbi i VIPS

MON (Mali | KK nuk ekziston

i Zi)

18 £C. 2017. Cigsia e Administratés Publike, OECD. 2010. Menaxhimi i Kompetencave né Qeveri: Gjendja e praktikave dhe
¢éshtjeve gé jané té réndésishme pér té ardhmen. Paris: OECD.
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SER KK nuk éshtéparashikuar formalisht né ligj, por &shté iniciativé e Shérbimit té
Menaxhimit t& Burimeve Njerézore (HRMS, shgip ShMBNj), nuk ka lidhje té garté me
VIPS. Ligji i ri (po diskutohet né parlament) duhet té ankorojé formalisht KK.

Formalisht, vetém Maqgedonia ka futur sistemin e vlerésimit té performancés gé té lidhet me
KK né njé ményré té integruar, dhe késhtur edhe funksionet tjera horizontale t& BNj, si¢ jané
procedurat e rekrutimit, ngritja né pozité dhe zhvillimi professional i népunésve civil éshté
pérmirésuar dhe profesionalizuar. Kompetencat individuale jané té paragitura né kuadér té
katér kategorive té punésimit dhe forma e vlierésimit éshté pérshtatur duke qéné né pérputhje
gé nga Prilli i vitit 2018. KK ka pér géllim té& pérkufizoj&, pérforcojé dhe té vendos standard
minimal pér profesionet né administraté.

Shqipéria, Kosova* dhe Serbia jané né faza té ndryshme té futjes sé kornizés formale té
kompetencave, megjithaté, pa njé zbatueshméri t& garté né vlerésimin e performancés.
Shqipéria ka aprovuar KK vetém pér ShLC gé nga viti 2014. Kosova* dhe Serbia po testojné
disa nga elementet e saj né vlerésimin e performancés. Kosova* i ka pérfshiré ata né
udhézimet e procedurave VIPS vetém pér ShLC (menaxheriale) dhe kompetencat gjenerike
pér té gjithé népunésit civil (personale). Serbia me mbéshtetjen e iniciativave t¢ ShMBNj nga
GlZ, ka pérgatitur njé analizé pér kornizén strategjike dhe normative né Republikén e
Serbisé pér vendosjen e njé sistemi pér menaxhimin e burimeve njerézore té bazuar né KK,
duke analizuar aspektet ligjore té zbatimit té tij dhe udhézimet pér zbatimin e tij. Aktualisht,
MAPPL éshté duke hartuar amendamentet e Ligjit pér Népunésit Civil pér prezantimin e KK.

Né té gjithé shtetet tjera, Mali i Zi, BH, FBH, RS, duhet té ndérmerren hapat pér prezantimin
e vlerésimit té performancés té bazuar né kompetencé. Korniza e kompetencave éshté e
miratuar vetém né nivel shtetéror t& BH (e prezantuar né tetor té vitit 2017), por zbatimi i
ploté filloi né prill té vitit 2018 dhe lidhet vetém me géllimet e pérzgjedhjes. Nuk ka njé rol
formal né procesin e VIPS. Né fakt, integrimi i kornizés té kompetencave né sistemin e MBNj
nuk éshté béré plotésisht megénése péshkrimet individuale t& punés duhet té pérditésohen.
Njé pérditésim i tillé éshté parakusht pér pérdorimin e kornizés té kompetencave né
funksionet e tjera té MBNj, duke pérfshiré VIPS.

2.4. Fushéveprimi i VIPS: Struktura e brendshme e punonjésve né
administratén publike qgéndrore té mbuluar nga vilerésimi i
performancés

Vlerésimi i performancés duhet t& pasqyrojé njé rriet kompleks té marrédhénieve ndérmjet té
gjithé aktoréve né organizaté, jo vetém népunésve civil, por t&¢ GJITHE punonjésve, pér
arritjen e vizionit, misionit dhe objektivave té organizatés. N& njé sistem té tillé, vlierésimet e
performancés pérdoren pér t'u pajtuar pér objektivat dhe géllimet gé duhet té arrihen, jo
vetém nga punonjésit civil individual, por gjithashtu kolektivisht si ekip me té gjithé
punonjésit, né njé ményré t& harmonizuar dhe koordinuar sipas aftésive té tyre mé té mira.
Rrjedhimisht, shumica e praktikantéve dhe akademikéve sot pajtohen se vlerésimi i
performancés nuk éshté vetém pér matjen e performancés sé punés, por gjithashtu edhe pér
motivimin, komunikimin dhe marrédhéniet e pérgjithshme né kuadér té organizatés. Né kété
kuptim, vlerésimi i performancés luan njé rol strategjik né kornizén e pérgjithshme
organizative pér marrédhéniet e punonjésve kundrejt arritjes sé objektivave té organizatés.
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Sidoqofté, personeli i administratés publike géndrore mund té punojé né regjime té ndryshme
ligiore né shtete té ndryshme (duke patur parasysh sistemin specifik dhe unik té
administratés publike né cdo shtet), duke filluar nga ligji pér shérbimin civil, deri te ligji pér
shérbimin publik, ligji pér marrédhéniet e punés, deri te kontratat afatshkurtra apo afatgjata.
Me fjalé té tjera, nuk éshté gjithmoné ligji pér shérbim civil apo ligji pér shérbim publik qé
rregullojné t& GJITHE punonjésit né administratén géndrore publike. Kategorité e ndryshme
té punonjésve né pércaktimin e personelit t& administratés qéndrore publike e béjné njé sfidé
madje edhe pér ta analizuar njé shtet. Me géllim gé té shihet né njé krahasin ndér-nacional,
ne shohim kategorité e ndryshme té€ punonjésve gé gjenden né kuadér té administratés
publike géndrore, lloji i rregullave gé mbulon marrédhéniet e punés edhe nése ata kérkohet
formalisht té kalojné njé vlerésim té performancés nén ¢farédo lloj té rregullave (jo vetém ligji
pér shébimin civil). Zakonisht, vlerésimi individual i performancés trajtohet nga ligjet e
shérbimit civil, t& cilat megjithaté, kané fushéveprim té ndryshém, horizontalisht dhe
vertikalisht, né cdo shtet anétar t&¢ RESPA. Késhtu disa kategori t& punonjésve thjeshté nuk
jané té mbuluar nga VIPS. Kategorité e punonjésve si¢ jané paraqitur né Tabelén 5
zakonisht gjenden né nivelin e administratés publike géndrore, megjithése personeli jo
domosdoshmeérisht duhet té ndahet dhe té njihet né kété ményré sic tregohet mé poshté né
secilin vend.

Grafik 5: Rregullimi i kategorive té punonjésve né administratén publike géndrore (AQP)

Népunésite | NCi Punonjésit e | Kontrata e Kontratat e | Liderét politik Té eméruarit
ShC pérhershém pérhershém | pérkohshme | pérkoshme | (p.sh.zévendés politik (p.sh.
/drejtuesit e | né pozitajo gé nuk jané né kuadér té | jashté Shc ministrat, késhilltarét
nivelit té drejtuese rregulluar ShC sekretarét politik,
larté me LShC shtetéror) drejtuesit e
agjencive)
ALB LShC “Trupa | LShC Eshte Nuk aplikohet | Nuk Kodi i Punés Kodi i Punés
(Shqipé | e nivelit t& zbatuar Kodi aplikohet
ria) larté i Punés
drejtues”
FBH LShc LShC Ligji i Punés LShC Ligji i punés Ligji mbi emérimet | Ligji mbi

né né ministrore, emérimet

institucionet institucionet | geveritare dhe ministrore,

e FBH e FBH emérimet tjera né geveritare dhe
FBH emérimet tjera

né FBH
RS LShC LShC Ligji i punési | LShC Ligji i punés Ligji mbi emérimet | Ligji mbi

RS i RS ministrore, emérimet
geveritare dhe ministrore,
emérimet tjera né geveritare dhe
RS emérimet tjera

né RS
BH LShC LShC Ligji i punés LShC Ligji i punés Ligji mbi emérimet | Ligji mbi

né né ministrore, emérimet

institucionet institucionet | emérimet e ministrore,

e BH e BH késhillit té emérimet e
ministrave dhe késhillit té
emérimet tjera né ministrave, dhe
BH emérimet tjera

né BH
KOs* LShC LShC: Jo LShC Ligji mbi Rregullore Nr. Rregullore Nr.
Niveli “kontrata e marrédhénie | 02/11 né fushat e 02/11 né fushat e
profesional shérbimit” te pérgjegjésisé pérgjegjésisé
(NC né (pozitat e detyrimeve administrative té administrative té
karrieré) + ShC gé nuk (emérimet ZKM dhe ZKM dhe
“niveli jané né me afat té ministrive ministrive
administrativ- karrieré deri caktuar pér
teknik” né 2 vjet pér mé pak se 6
Por LShC do té detyra/pérgje | muaj
mbulojé té dy gjési :
kategorité, por specifike nuk | Marréveshje
do té jané té pér
pérjashtojé mbuluara Shérbimet e
stafin nga ShC Vecanta)
administrativ ekzistues
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nga ShC
MAC Ligji mbi Ligji mbi Ligji mbi Ligji mbi Ligji mbi Ligji mbi zyrtarét
zyrtarté zyrtarét marrédhéniet | transformimin | marrédhénie administrative
administrativ | administrativ— | e punés né punésim t e punés “Emérimet e
— kategoria Grup 1 me orar té kabinetit”
e “shérbimit “zyrtarét ploté (2015-
té larté administrativ” + 16) +
administrativ | Grupi 4 Ligji mbi
" “bashképunéto marrédhiet e
rét” punés
MN LShC “Stafii | LShC Jo LShC: e Ligji i punés Ligji mbi Ligji mbi
(Mali i larté kufizuar deri (kontrata Administratén Administratén
Zi) drejtues” né 6 muaj vetém mbi Shtetérore Shtetérore
shérbimet
pér detyra té
caktuara)
SER LShC LShC Ligji i punés LShC “NC Ligji i punés LShC “kategoria LShC “kategoria
kategoria e punésohet politike” politike”
“personeli i pér afat té
eméruar” + caktuar”
drejtuesi i
autoritetit
shtetéror

Ne i pamé kategorité e pérmendura mé sipér nga kéndvéshtrimi i kérkesave té tyre formale
pér t'iu nénshtruar njé regjimi té vlerésimit té performancés. Né bazé té shkallés sé mbulimit
té VIPS ne i ndajmé shtetet e Ballkanit Peréndimor né katér grupe:

a) Té gjithé punonjésit né AQP jané mbuluar nga VIPS (Kosové*, Mali i Zi),
b) Punonjésit nén LShC + Ligji i Punés por té gjithé té mbuluar nga VIPS (BH, FBH, RS)
¢) Punonjésit nén LShC + Ligji i Punés, por VIPS vetém pér LShC (Shqipéri, Magedoni),

d) Punonjésit nén LShC + Ligji i Punés, por VIPS vetém pér LShC, nga e cila jané
pérjashtuar kategori té caktuara (Serbia).

Né paragrafét e ardhshém ka diskutime té detajuara pér kéto grupe.
e té gjithé punonjésit né AQP jané mbuluar nga VIPS (Kosové*, Mali i Zi)

Né Kosové*, LShC éshté e gjéré dhe rregullon statusin e NC né nivelet géndrore dhe lokale.
Ka dy kategori kryesore té punonjésve: a) pozitat e NC né karrieré — gé ushtrojné funksione
né bazé té pérhershme; dhe b) pozitat e NC gé nuk jané né karrieré — gé ushtrojné funksione
né njé kohézgjatje té kufizuar deri né 2 vjet pér realizimin e projekteve specifike,
zévendésimet e pérkoshme té NC té pérhershém dhe né rastet e ngarkesés té punéve.
Kategoria e fundit éshté zhvendosur nén “Marréveshjet pér Shérbime té Vecanta” nén Ligjin
e Punés me ndryshimet e fundit dhe rrjedhimisht kontratat e pérkohshme (edhe me ShC) nuk
béjné pjesé mé nén VIPS. Mali i Zi, me ndryshimet e fundit t& Korrikut té vitit 2018, ka
pérfshiré gjithashtu edhe drejtuesit e institucioneve shtetérore nén ShLC.

e punonjésit nén LShC + Ligji i Punés por té gjithé té mbuluar nga VIPS (BH, FBH, RS)

Né BH, ligjet e shérbimit civil kané njé fushéveprim relativisht t& ngushté. Stafi i nivelit té ulét
administrativ, si¢ jané IT, prokurimi, BNj dhe funksionet e tjera mbéshtetése jané klasifikuar
si punonjés publik té cilét jané rregulluar me Ligjin e Punés. Megjithaté, VIPS pér punonjésit
jo civil éshté rregulluar me legjislacionin dytésor, respektivisht aktet nénligjore (dmth
Rregullorja e AP) e cila mbulon NC dhe punonjésit jo civil.

e punonjésit nén LShC + Ligji i Punés, por VIPS vetém pér ShLC (Shqipéri, Magedoni)

Né Shqipéri, nje LShC i ri gé nga viti 2013 ka vendosur pozitat e larta drejuese né
administratén shtetérore si “trupa e nivelit té larté drejtues” si pjesé e ShC, duke pérfshiré
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VIPS. Gjithashtu ka béré edhe njé dallim t& garté ndérmjet njé népunési civil dhe népunési
administrativ, ky i fundit éshté njé punonjés i cili kryen detyra administrative, sekretari,
mirémbajtje dhe shérbim dhe nuk ushtron autoritetin publik dhe késhtu nuk mbulohen nga
VIPS.

Né Magedoni, njé Ligj i ri mbi Zyrtarét Administrativ (LZA) nga viti 2014 pérfshin katér
kategori t& punonjésve té sektorit publik. Ata gé jané té réndésishém pér administratén
géndrore publike jané: Grupi 1 — “zyrtarét administrative” dhe Grupi 4 — “stafi ndihmés
teknik”. LZA béri hapin e paré drejté profesionalizimit té shérbimit té larté civil duke krijuar
“shérbimin e larté administrativ’ qé pérfshiné sekretarité, drejtorét e organeve né kuadér té
ministrive dhe organet e tjera t&é administratés shtetérore dhe udhéheqésit e sektoréve.
Vlerésimi i performancés éshté i detyrueshém pér cdo zyrtar administrativ, pérvec
emérimeve politike dhe pozicioneve té pérkohshme. Personeli i Administratés Qéndrore
Publike, megjithaté, gjithashtu rregullohet nga Ligji i rregullté mbi Marrédhéniet e Punés,
sidomos stafi ndihmés, si¢ jané shoferét, korrierét, stafi pastrues, etj. Kontratat e pérkoshme,
né kuadér dhe jashté fushéveprimit té LZA jané shfrytézuar kryesisht shkurt pasi LZA hyri né
fugi né 2015, dhe né 2016 duke zbatuar Ligjin mbi Transformimin né Punésim me Orar té
Ploté pér té shmangur dispozitat pér pérzgjedhje dhe rekrutim. Kjo ka ndryshuar, edhe pse
mund té gjenden kontratat e pérkohshme né kuadér té shérbimit civil té cilat nuk mund té
zgjasin mé shumé se 1 vit. Sa i pérket lideréve politik dhe t& eméruarve, kéto jané “emérime
té kabinetit” dhe késhilltaré special. Té parét jané népunés civilé, mandati i té ciléve éshté i
lidhur me mandatin e ministrit / drejtorit dhe pas mandatit ata zhvendosen pérséri né té
njéjtin pozicion gé kishin. Té fundit jané persona nga jashté&, mandati i té ciléve ndérprehet
me até té liderit politik gé i ka eméruar.

e Punonjésit nén Ligjin Civil + Ligjin e Punés, por VIPS vetém pér ShC dhe disa
kategori jané pérjashtuar (Serbi)

Né Serbi ka tre kategori té ShC: a) politik, dmth. Pozitat e larta té eméruara nga Qeveria
gjaté kohézgjatjes té mandatit né zyré, b) personeli i eméruar, dmth shérbimi i larté civil i
eméruar nga Qeveria pér periudhé prej 5 vitesh, duke u bazuar né njé proceduré té njé
konkurrencé té hapur dhe té brendshme e cila, megjithaté, éshté pérjashtuar nga procesi i
VIPS dhe né fund c) népunésit civil té cilét konsiderohen ShC i zakonshém.

Mé tutje, ne do shohim masén né té cilén kategorité e ndryshme té punonjésve né AQP jané
subjekt i zbatimit t& vlerésimi individual té performancés (Tabela 6).

Grafik 6: Vlerésimi Individual i Performancés qé mbulon kategori té ndryshme té punonjésve

ShCi Shérbimi i Punonjésit e Kontratat e Kontratat e | Liderét Emérimet
larté/drejtuesi | pérhershém pérhershém pérkohshme né pérkohshm | politik politike
t e larté civil né pozita | gé jané kuadér té ShC e jashté
jo-drejtuese rregulluar me ShC
ligjin pér ShC
ALB Po (e Po (e VIPS nuk Nuk aplikohet Nuk Nuk VIPS nuk
(Shqgipé | detyrueshme) | detyrueshme) | é&shté mbuluar aplikohet éshté éshté
ri) mbuluar, | mbuluar
por
kontrata
(marrév
eshje)
té
perform
anceés
FBH Po (e Po (e Po (e Po (duke patur VIPS nuk VIPS VIPS nuk
detyrueshme) | detyrueshme) | detyrueshme) | parasysh se ata éshté nuk éshté
punuan té paktén mbuluar éshté mbuluar
50% té kohés né mbuluar
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periudhén e dhéné
té vlerésimit)
RS Po (e Po (e Po (e VIPS nuk éshté VIPS nuk VIPS VIPS nuk
detyrueshme) | detyrueshme) | detyrueshme) | mbuluar éshté nuk éshté
mbuluar éshté mbuluar
mbuluar
BH Po (e Po (e Po (e Po (duke patur VIPS nuk VIPS VIPS nuk
detyrueshme) | detyrueshme) | detyrueshme) | parasysh se ata éshté nuk éshté
punuan té paktén mbuluar éshté mbuluar
50% té kohés né mbuluar
periudhén e dhéné
té vlerésimit)
KOS* Po (e Po (e n/a Po (e VIPS nuk VIPS VIPS nuk
detyrueshme) | detyrueshme) | informacioni detyrueshme) éshté nuk éshté
nuk éshté né POR LShC i ri mbuluar éshté mbuluar
dispozicion (t&¢ | nuk do té (Marréveshj | mbuluar
gjithé mbulojé, por e pér
punonjésit “Marréveshja pér | Shérbime té
jané mbuluar Shérbime té Vecanta”
nga LShC) Vegantat” nén
Ligjin e Punés
MAC Po (e Po (e VIPS nuk VIPS nuk éshté VIPS nuk VIPS VIPS nuk
detyrueshme) | detyrueshme) | éshté mbuluar | mbuluar éshté nuk éshté
mbuluar éshté mbuluar
mbuluar
MN Po (e Po (e n/a (té gjithé Po (e VIPS nuk VIPS VIPS nuk
(Mali i detyrueshme) | detyrueshme) | punonjésit té detyrueshme) éshté nuk éshté
Zi) mbuluar nga mbuluar éshté mbuluar
LShC mbuluar
SER E pérjashtuar | Po (e VIPS nuk E pérjashtuar (e VIPS nuk E VIPS nuk
detyrueshme) | éshté mbuluar | pérmendur né éshté pérjasht | éshté
ményré specifike mbuluar uar (e mbuluar
pérmend
ur né
ményré
specifike
)

Koment: n/a = nuk éshté e zbatueshme, kjo kategori nuk ekziston

Shérbimi Civil i Pérhershém né kuadér té Ligjeve té Shérbimit Civil — Shihni pjesén e 3
té kétij Raporti

Vlerésimi individual i performancés pérkufizohet kryesisht nga ligjet e vecanta té shérbimit
civil.
Kontratat e pérkohshme

Kontratat e pérkohshme gé nuk mbulohen nga VIPS jané problem nése ata pérbéjné hyrje
né ShC té pérhershém dhe/ose jané nénshkruar pér mé gjaté se 12 muaj. Né Shaqipéri, Mal
té Zi dhe Kosové*, kjo do té ndryshojé me LShC té ri gé do té njohé kontratat e pérkohshme
si “Marréveshje pér Shérbime té Vecanta” té rregulluara me Ligjin mbi Obligime gé nuk
mbulon VIPS. Né Serbi, aférsisht 11% e stafit adminstrativ éshté i punésuar me kontrata té
pérkohshme dhe shpesh rekrutohen né ShC té pérhershmé pa ndonjé proceduré té
méparshme té VIPS. Rrjedhimisht, nése rekrutimi pér ShC té pérhershém realizohet pérmes
pozitave té pérkohshme, VIPS duhet té realizohet pas pérfundimit té kontratés sé
pérkohshme para hyrjes né ShC té pérhershém.

Punonjésit e Pérhershém nuk jané mbuluar nga Ligjet e Shérbimit Civil (Shqipéri,
Magedoni, Serbi, BH)

Shumé ligje té shérbimit civil béné dallim ndérmjet népunésve civil t& “profesioneve
thelbésore” dhe punonjésit e tjeré té pérhershém té organizatave publike géndrore, té cilét
realizojné funksione administrative the funksione té tjera ndihmése dhe gé jané kryesisht té
mbuluar gofté me Ligjin e Punés (Serbi) apo me Ligjin e Shérbimeve Publike. Kjo ndarje, nga
njéra ané, duhet t& mundésojé mobilitet mé té mire té stafit adminstrativ dhe teknik, dhe nga
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ana tjetér, kéta punonjés té pérhershém nuk bien nén asnjé regjim té vlerésimit individual té
performancés, i cili mund té rrezikojé kulturén e pérgjithshme menaxheriale organizative.
Njékohésisht, né shumé prej shteteve té Ballkanit Peréndimor ndarja ndérmjet kétyre
kategorive nuk éshté e qarté, vecanérisht nése béhet fjalé pér profesionet mbéshtetése, sic
éshté IT, BNj, financat, etj. dhe ndarja ndonjéheré éshté arbitrare.

Pjesa mé e madhe e stafit t¢ AQP e Kklasifikuar si punonjés né rolet administrative
mbéshtetése, gé nuk éshté mbuluar nga LShC éshté né BH (té dhénat nuk dallojné ndérmjet
BH, FBH dhe RS dhe tregojné se mesatarisht vetém 37% e stafit E&shté mbuluar nga LShC).
Pérveg késaj, VIPS gjithashtu zbatohet pér kété kategori té punonjésve.

Népunésit e Larté Civil

Népunésit e Larté Civil jané, sipas pérkufizimit, té rregulluar nga ligjet pérkatése té& shérbimit
civil. Megjithaté, atyre mundet ose nuk mundet tu jepet njé status formal i ShLC, sipas
parashikimeve té rregullores kombétare, si njé grup i ndaré dhe i vecanté i népunésve civil.
Pér mé tepér, ato munden apo nuk munden té gézojné njé apo meé tepér kushte specifike,
testime té vecanta, trajnime té vecanta, sisteme té ndryshme té punésimit, periudhé té
emérimit, mbéshtetje té vecanté, pérfitime, avancime, duke pérfshiré regjimin specific té
vlerésimit individual té performanceés.

Né Bashkimin Europian, njé l&vizje drejt statusit té vecanté dhe kushteve té vecanta pér
ShLC mund té vézhgohet né dekadén e kaluar'®, e reflektuar gjithashtu né procedurat
specifike t& vlerésimit individual t& performancés®. Njé lévizje e tillé tregon pranimin e
dallimeve né punén e tyre, dhe rrjedhimisht nevojén pér té dalluar céshtjet e tjera
organizative nga ata té shérbimit té rregullt civil. Konvergjenca ekzistuese pér té njohur
shérbimin e larté civil si njé grup specifik, né kontrast me shérbimin e rregullt civil, do té
sygjeronte njé qasje té pérgjithshme té ngjashme pér hartimin e vlerésimeve specifike té
performancés té njé grupi té tillé specifik.

Procedurat e Vlerésimit Special té Performancés pér ShLC

Né nivel t& BE-sé, ka tre gasje kryesore gé¢ mund té& dallohen né drejtim t& ShLC?: a)
vlerésimi i detyrueshém i performancés pér ShLC né krahasim me shérbimin e rregullt civil
(vetém Italia dhe Malta ku VIPS ende po pilotohet pér ShC té rregullt dhe rrjedhimisht ende
nuk éshté i detyrueshém), b) pérjashtimi i ShLC nga VIPS né térési (vetém Luksemburgu dhe
Polonia ku ShLC zotéron), dhe c) sistem paralel pér ShLC pér VIPS té rregullt (shumica e
shteteve, psh. Estonia, Finlanda, Irlanda, Letonia, Franca, Portugalia etj.). Rrjedhimisht,
sistemet paralele té vlerésimit individual té performancés me njé apo mé shumé aspekte
specifike té dizajnit t& VIPS jané ata gé shfrytézohen mé shumé, vecanérisht né komponentat
(kompetencat menaxheriale), frekuenca (mé i shpeshté), pérfshirja e aktoréve shtesé né
proces (psh. komisionet, njésia e BNj), burimi i informacionit (mé kompleks, psh. 360 gradé
VIPS), marréveshjet e performancés (sidomos pér procedurat me mandat té caktuar).

Pér géllimet e kétij studimi, koncepti i ShLC éshté i réndésishém nga dy kéndvéshtrime: a)
kéndvéshtrimi i paré e vendos ShLC né gendér té VIPS si objekt, rrjedhimisht pyetja nése

19 Kuperus, H. and Rode, A. 2016. Drejtuesit e nivelit té larté publik né Europé. Menaxhmi dhe Punésimi né
Administratén Qéndrore Publike. Hagé: Ministria e Punéve té Brendshme.

20 Staroriova, K. 2017. Vlerésimi i Performancés né shtetet anétare t& BE dhe né Komisionin Europian. Studimi
éshté porositur nén Presidencén Sllovake té KE dhe EUPAN.

2 Staronova, K. 2017.
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ata kané kushte specifike pér vlerésimet e tyre té performancés, vecanérisht nése drejtojné
njé institucion té pavarur shtetéror apo agjenci, b) kéndvéshtrimi i dyté e sheh ShLC si
subjekt apo liderét e kulturés t& menaxhimit té performancés (sé bashku me té eméruarit
politik dhe liderét politik) pérkushtimi i t& ciléve pé&r menaxhimin e performancés éshté i
réndésisé thelbésore pér perceptimet e pérgjithshme té VIPS dhe suksesin/déshtimin e tij.

Njohja e statusit formal, si dhe pérkufizimi i fushéveprimit té shérbimit t& larté civil né shtetet
e Ballkanit Peréndimor éshté i ndryshém né cdo shtet. Shtetet aplikojné dy gasje pér té
pérkufizuar ShLC né praktiké: ata ose pérkufizojné pozitat e vecanta né njé institucion té
vecanté (psh. sekretari i pérgjithshém né ministri) apo ata pérkufizojné pozitat gjenerike
(p.sh. drejtuesit e institucioneve shtetérore), apo té dyja.?

Grafik 7: Shérbimi i Larté Civil (ShLC) kundrejt Vlerésimit Individual t& Performancés

Statusi formal | Fushéveprimi i ShLC (Pérkufizimi) Ndarja e VIPS specifik
i ShLC né nivelit né krahasim me
rregullore politik shérbimin e
ndaj atij rregullt civil
profesion
al éshté e
garté
ALB “trupa e nivelit t& | Sekretari i pérgjithshém, drejtori i Po Korniza e
(Shqi larté drejtues” departamentit, drejtori i drejtorisé té kompetencave
péria) né ShLC pérgjithshém dhe pozitat e tjera ekuivalente,
drejtuesit e institucioneve gé jané né varési té
KM apo ministrit té linjés
FBH Po (néLShC a)postet drejtuese njé nivel mé poshté Jo jo
RS pérkatés ministrit/udhé&heqésit (p.sh sekretari i ministrit,
BiH ndihmés ministrit, ndihmés drejtori, inspektori
kryesor).
i B po (procedure
b)qrg_jtuef,l |_|_nst|tu0|on| (ng r.as_t_et__kur népunési krejtésisht
.CIVI|. eshte.percaktuar me ligj gé té udhéhegé ndryshe:
institucionin, psh AShC) Komisionet
themelohen nga
Qeveria
KOS* | Po 1 kategori e Sekretari i pérgjithshém dhe pozitat Po VIPS nga ministri,
vecanté nga 4 ekuivalente dérgohet njé
kategorité e ShC organi té vecanté
MAC “shérbimiilarté | Sekretarét shtetéroré, sekretarét e Jo Jo
administrativ” pérgjithshém e pushtetit locak, drejtorét e (fushévepri
(Njé kategori e organeve né kuadér té ministritve dhe organet | mi nuk
LZA) tjera shtetérore administrative éshté
pérkufizuar
garté)
MN Eshté béré a) Stafiilarté drejtues: Sekretari dhe drejtorii | Jo Po (numri i
(Mali i kategori gé nga pérgjithshém né ministri, zévendés kategorive, kriteret
Zi) viti 2018: udhéheqgési i administratés, zévendés e vlerésimit,
udhéheqgési i shérbimit shpeshméria né
b) Drejtuesi i institucioneve shtetérore (i vitin 2018)

eméruar pér 5 vite)

Po (gé nga Ligiji
mbi administratén
shtetérore té vitit
2018, para vitit
2018, asnjé VIPS

2 ghini detaje né Udelep, A. et al. 2018. Analiza e Profesionalizimit t&¢ Shérbimit té Larté Civil dhe Rruga Pérpara
pér Ballkanin Peréndimor. Studimet e SIGMA-s, Nr. 55, Paris: Botimet e OECD.
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nuk zbatohej .
SER “personeli i a) Drejtori i organizatés té vecanté, drejtorii | JO Jo
emeruar” autoritetit shtetéror né kuadér té ministrise,
) sekretari i ministrisé, ndihmés drejtori i
Kategoriae organizatés té vecanté, ndihmés drejtori i
ndaré “Drejtuesi autoritetit né kuadér té& ministrisé
i autoritetit . . o . . . Pérjashtim nga
shtetéror” b) D.r.ejtue_3| i autoritetit shtetéror (i eméruar VIPS
pér 5 vite)

Ballkani Peréndimor tregon njé dallim té madh né ményrén nése dhe si ShLC éshté
ekspozuar né vlerésimin e performancés. Ne mund té dallojmé ndérmjet tre grupeve té
médha né bazé té trajtimit t& ShLC me VIPS:

a) E mbuluar nga LShC me njé regjim specifik t& VIPS pér ShLC: Mali i Zi, BH, RS, FBH
(komisione), Kosova* (ministér)

b) E mbuluar nga LShC, por e pérjashtuar né ményré specifike nga LShC: Serbia

c) E mbuluar nga LShC me njé regjim té njéjté t& VIPS si shérbimi i rregullt civil:
Magedonia, Shqipéria.

Mali i Zi dhe Serbia kané emérim me afat té caktuar prej 5 vitesh pér ShLC, né shtetet e BE-
sé emérimet e tilla té caktuar né ShLC zakonisht realizohen me “kontrata té performancés”
(p.sh: Estonia). Qé té dy shtetet kané pérjashtuar drejtuesit e institucioneve nga VIPS,
sidogofté, Mali i Zi e pérfshin kété kategori né korrik té vitit 2018 me njé LShC té ri. Ky éshté
njé hap i réndésishém pérpara i cili nénkupton se, né té ardhmen, drejtuesit e institucioneve
do t& mbulohen nga VIPS.

Kosova* dhe BH, FBH dhe RS kané procedura krejtésisht té ndryshme pér ShLC. Né
Kosové*, VIPS kryhet nga njé ministér dhe i dérgohet njé organi té vecanté (Sekretariati
Koordinues i Qeverisé€). Nése pércaktohet njé performancé e dobét, ministri dhe/ose KM
fillon krijimin e komisionit pér pércaktimin e pasojave. Nuk ka té dhéna nése ka ndodhur njé
gjé e tillé. Né kété rast ka potencial pér njé rrezik té patronazhit politik. Né BH, ShLC
(drejtuesit e zyrés té shérbimeve) vierésohen né ményré té ndryshme, qofté nga Qeveria apo
Ministri duke krijuar njé komision dhe proceduré speciale (qé éshté diskutuar mé me detaje
né Pjesén e Aktoréve né VIPS). Ata bé&jné vilerésime vjetore dhe éshté gjysém e formalizuar
né kuptimin gé nuk ka njé proceduré strikte apo njé formular VIPS si té tillé, por drejtuesit té
institucionit i kérkohet té dérgojé raportin e tij/saj vjetor dhe intervista e VIPS bé&het duke u
bazuar né pérmbajtjen e raportit t¢ pérmendur. Nuk ka raporte publike nga kjo praktiké dhe
ekzistojné vetém pak informacion pér pasojat.

Té eméruarit dhe liderét politik

Té eméruarit dhe liderét politik (p.sh. zévendés ministrat) kané mandatin e tyre té lidhur me
mandatin e geverisé dhe késhtu kéto pozita pérjashtohen nga shérbimi civil sepse géllimi i
tyre éshté té vendosin drejtime politike. Numri i emérimeve politike dhe lideréve politik, varet
nga sistemi politik i ¢do shteti, sidogofté, pavarésisht fushéveprimit té tij, ata mbajné pozita
kyce dhe pérbéjné zemrén e drejtuesve né geveri. Kéto jané zyrtarét qé jané pérgjegjés pér
formulimin, avokimin, dhe drejtimin e politikave dhe programeve té shtetit, ose jané ata qé u
shérbejné zyrtaréve té tillé né njé marrédhénie té ngushté dhe té besueshme. Megénése té
eméruarit politik shpesh vijné nga jashté shérbimit civil (sektori privat, akademia, shogéria
civile, etj) ata shpesh nuk e shohin menaxhimin e performancés si njé ¢éshtje, edhe pse té
bérit e punéve politike mund té jeté njé detyré mé e réndé se veté krijimi i politikave. Pérvecg
asaj, shumé té eméruar politik nuk jané vetém pérgjegjés pér politika, por edhe pér
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menaxhim publik, duke pérfshiré proceset dhe sistemet administrative. Né pajtim me kété, té
eméruarit politik dhe liderét politik duhet té béjné menaxhimin e performancés, duke
pérfshiré VIPS si njé prioritet. Ata duhet té€ shmangin keq perceptimin e trajtimit té synimeve
dhe matjes té performancés thjeshté si disa kérkesa ligjore apo formale. Ata duhet té
shfrytézojné synimet organizative dhe individuale té& performancés si mjete menaxheriale pér
té komunikuar dhe té harmonizojné punonjésit e organizatave té tyre me géllimet e
réndésishme publike. Rrejdhimisht, ata duhet té shohin veten jo vetém si lideré politik dhe té
politikave, por gjithashtu si lideré né menaxhimin e performancés.

Pér kété géllim, Shgipéria po eksperimenton me njé mjet té ri. Qeveria e re gé fillon me puné
né shtator té vitit 2017, inicoi njé model t& kontratave té performancés me ministrat dhe
zévendés ministrat. Cdo minister dhe zévendés ministér do té keté disa tregues kryesor té
performancés gé duhet té arrinen dhe kabineti i KM do té monitorojé progresin respektivisht,
pérparimin. Kjo éshté njé mundési e miré pér té dhéné njé shtytje pér kulturén dhe praktikén
e pérgjithshme né Shqipéri, sepse do té krijoj¢ mundésiné e vérteté pér té lidhur
performancén institucionale me performancén individuale. Fatkegésisht, kontratat e
performancés mbahen konfidenciale dhe nuk ka informacion pér rezultatet dhe pér TKP pér
¢do ministér dhe zévendés ministér.

2.5. Fushat pér pérmirésim

o Pérshtatni vlerésimin individual té performancés me menaxhimin e pérgjithshém té
performancés dhe funksionet e BNj, vertikalisht dhe horizontalisht

Ballkani Peréndimor pérballet me probleme té pérgjithshme né integrimin e VIPS me
elementet e tjera t& menaxhimit té performancés vertikalisht (ulja e synimeve organizative)
dhe elementet tjera té BNj, horizontalisht. Kémbéngulja pér formalizém dhe zhvillimi i
pamjaftueshém i kulturés té performancés paraget njé pengesé pér zbatimin efektiv té VIPS.
Né kuadér té kornizés sé tillé, vlerésimi i performancés ka gjithashtu pranueshméri mé té
madhe.

e Rishikoni géllimin e vlerésimit individual té performancés

Meqgénése vlerésuesit dhe té vlerésuarit njésoj i gasen vlerésimit té performancés me
mosbesim dhe mospélgim, me nivele té larta té formalizmit né Ballkanin Peréndimor, liderét
politik dhe népunésit e larté civil, duke pérshiré edhe drejtuesit e BNj duhet té rishikojné dhe
té pajtohen me géllimin dhe me procesin e vlerésimit me géllim gé té jené efektiv. Duhet té
jeté e garté se né kuadér té VIPS, matja nuk &shté objektiv, por njé mjet pér té gjeneruar
informacion pér vendimmarrje strategjike (e cila mund té léviz nga vendimet organizative te
ato té BNj, nga funksionet zhvilluese te ato nxitése, nga mekanizmat e komunikimit te
identifikimi i kryerésve respektivisht performuesve t&€ miré/té kéqij, mjetit menaxherial pér
ShLC dhe drejtuesit né pérgjithési, etj).

e Komunikoni lidhjen dhe koherencén ndérmjet synimeve né nivele té ndryshme
(organizaté, departament, njési, punonjés)

Lidhja ndérmjet VIPS dhe synimeve organizative éshté shpesh e pagarté. Eshté me réndési

gé procesi té sigurojé gé punonjésit e kuptojné se si synimet e performancés té tyre

individuale kontribuojné né performancén e pérgjithshme té organizatés. Lidhja direkte

ndihmon gé té kuptohet “fotografia e madhe”, pér té krijuar njé pérgjegjési t& ndaré dhe pér
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té motivuar pér té géné “pjesé e misionit”. Té kuptuarit e rolit se si ¢do person (dhe VIPS)
kontribuon né té gjithé organizatén e rrit pranueshmériné e mjetit.

e Institucionalizimi i vlerésimit té performancés pér té gjithé ShLC, potencialisht
edhe pér té eméruarit politik nése jané né pozita drejtuese

Disa faktoré kané njé ndikim té fugishém né kulturén né té cilén vlerésimi i performancés
funksionon me sukses. Mé e forté éshté shkalla né té cilén procesi formal i vlerésimit merret
seriozisht nga organizata, vecanérisht nga udhéhegésit e saj, qofté ajo ShLC apo té
eméruarit politik né pozita menaxheriale gé udhé&heqin organizatén. Pér ata éshté e
réndésishme qé té tregojné gé e marrin VIPS seriozisht dhe mendojné kontekstin e
menaxhimit t& performancés dhe késhtu tregojné pérkushtim dhe né kété ményré e rrisin
llogaridhénien menaxheriale. Mundésité pérfshijné procedura paralele t& ShLC, si¢ éshté
vendosur tashmé né disa shtete, por kjo duhet té jeté transparente dhe e rregulluar (psh.
cilat jané kriteret pér vlerésimin e performancés, duke pérfshiré kompetencat menaxheriale,
shpeshméria e vlerésimit, etj).

Mundési tjetér éshté gé té ekperimentohet me komitetet e performancés dhe kontratat e
performancés pér té lejuar njé mbikqyrje té duhur dhe pér té rishikuar deri né njé nivel té
thellésive dhe detajeve gé nuk jané té mundshme né njé proceduré té rregullt VIPS, pér té
pérforcuar kulturén e performancés né té gjithé organizatat publike pérmes kapaciteteve té
saj mbikgyrése dhe té ofrohen késhilla dhe rekomandime, sidomos ku ekziston rreziku i larté
pér lojéra politike dhe ku termi i ShLC apo i emérimeve politike né pozitat drejtuese éshté i
rregulluar. Komitetet e performancés dhe/ose kontratat e performancés mund té kufizohen
pér poste té réndésishme drejtuese né shérbimin publik (p.sh: agjencité rregullatore,
kompanité né pronési té shtetit etj.) né vend té ShLC né pérgjithési ku, megjithaté,
performanca e organizatés, zhvillimi/tranzicioni i ardhshém strategjik éshté i njé réndésie té
larté dhe késhtu rishikimi e konsideron rolin e drejtuesit né vend kundrejt cilésisé,
performancés financiare, strategjike té organizatés, implikimet e performancés qé rrjedhin
nga legjislacioni i ri me diskutimin dhe pajtimin pér veprime korrektuese kur éshté e
nevojshme.

Me rritien e réndésisé té punés té bazuar né ekip dhe komunikimit efektiv né kuadér té
organizatés, trajtimi i punonjésve té réndésishém dhe konteksti organizativ béhet mé i
réndésishém.
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3. Cilésia e Zbatimit té Procesit té Vlerésimit Individual té
Performancés

Kjo pjesé shgyrton cilésiné e zbatimit té procesit té vlerésimit individual té performancés né
kuadér té té gjithé Shteteve té Ballkanit Peréndimor sic éshté pércaktuar né Ligjet e
Shérbimit Civil gé mund t& mbulojé jo vetém kategoriné e népunésve té rregullt civil. Pérveg
asaj, kategorité vijuese té punonjésve e ndjekin regjimin e VIPS té pércaktuar né LShC.
ShLC nése nuk éshté pérjashtuar (Serbia, Mali i Zi deri né vitin 2018) apo rregulluar ndryshe,
punonjésit e pérhershém nuk jané té rregulluar me Ligj t¢ ShC né BH, FBH dhe RS dhe
kontratat e pérkohshme né kuadér té ShC né BH, FBH, Kosové* (jo né LShC té ri), Mali i Zi
(Shihni pjesén mbi Fushéveprimin e Vlerésimit t& Performancés né pjesén e méparshme pér
mé shumé detaje). Né pérgjithési, VIPS i rregulluar me LShC mbulon 60 deri né 90 pérqgind
té punonjésve né AQP, né varési nga shteti.

Né BP, té gjithé shtetet detyrojné népunésit civil t'i nénshtrohen vlerésimit té rregullt té
performancés. Nése nuk éshté ndérmarré VIPS, rregullat pérkatése né disa shtete (Shqipéri,
Magedoni, Kosové*) kané sanksione specifike né formé té masave diciplinore pér
mospérmbushjen e detyrave. Né& Mal té Zi, BH, FBH, dhe RS edhe pse sanksionet nuk jané
té pércaktuara né ményré eksplicite, pjesa mbi masat disiplinore né ményré té garté thekson
se déshtimi apo pé&rmbushja jo né kohé&, apo neglizhenca né detyrat zyrtare, éshté njé
shkelije e réndé e detyrés zyrtare, e cila mund té sanksionohet nga zbatimi i dénimeve
financiare deri te ndérprerja e punésimit.

Megijithé natyrén detyruese té VIPS, pérgjigjet nga pyetésori né internet i drejtuesve té
personelit tregojné se problemi i mosrespektimit éshté i pérhapur né té gjithé Ballkanin
Peréndimor, duke arritur 40% né Malin e Zi (shihni Figurén 3). Kjo praktiké mund té keté disa
arsye: e para, kapacitete té pamjaftueshme menaxheriale dhe té lidershipit (jo vetém té
lidhura me VIPS) dhe/ose parashikim jo i miré i proceseve té VIPS; e dyta, kapacitete té
pamjaftueshme pér té realizuar VIPS; e treta, mungesé e pércaktimit té garté né LShC apo
legjislacionin dytésor pér sanksionet nése VIPS nuk éshté realizuar dhe zbatimin e saj; e
katérta, mosrespektimi duhet t'i atribuohet faktit se disa institucioneve u mungon klasifikimi i
punéve dhe nuk zbatojné vlerésimin e performancés né lidhje me té (p.sh:Kosova* ku
harmonizimi me VIPS éshté historikisht i ulét 49% né vitin 2015 deri né 64% né vitin 2016),
dhe e fundit por jo edhe nga réndésia, rezistenca gé ndodh né organizatat géndrore publike
kundér VIPS.

Figura 4: Mos-pérputhshméria me detyrimet e vlerésimit formal té performancés

20-39 ®

ALB BH KOs MAQ Mali i Zi S5ER

Burimi: Té dhénat e grumbulluara pér kété studim pérmes pyetésorit té udh&hegésve té njésive
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3.1. Frekuenca (shpeshtésia) Formale

Vlera e vlerésimit té performancés (dhe informacioni gé pérdoret nga vlerésimi i
performancés) éshté né varési t¢ madhe nga frekuenca, apo théné mé mire, nga
vazhdimésia e té gjithé procesit. Hulumtimet tregojné se VIPS efektiv duhet té jené mjafté i
shpeshté dhe né ményré ideale né bazé té vazhdueshme, né vend se né frekuenca vjetore
apo gjysém vjetore, ashtugé pengesat né arritien e synimeve apo zhvilimet mund té
adresohen menjéheré. Sidoqofté, frekuenca mé e larté mund té kérkojé procedura mé té
thjeshta dhe fushéveprim mé té kufizuar té vlerésimit, pér tu realizuar shpejt dhe me pak
burokraci té pérfshiré.

Né Ballkanin Peréndimor, shpeshtésia e vlerésimeve formale té performancés
korrespondon me standartin e té paturit té paktén njé, njé heré né vit (70% e shteteve
té BE-sé kané vendosur njé frekuencé té tillé, té tjerét kané periudha mé pak té
shpeshta). Né fakté, njé numér i madh i shteteve kané vlierésime formale mé shpesh se
kjo: Shqipéria, RS, BH, Magedonia, dhe Mali i Zi pér ShLC.

Frekuenca (shpeshméria) pér Shteti
vlerésimet formale

Njé here né vjet Kosova*, Serbia, Mali i Zi (ShC i rregullté), FBH (té paktén)

Dy here né vjet Shqipéria, RS, BH, Magedonia, Mali i Zi (ShLC gé nga viti 2018)

Pyetésori ndérmjet drejtuesve té personeli sygjeron, megjithaté, se pajtueshméria me
frekuencén 6-mujore éshté shumé e ulét, pérve¢c Shqipérisé ku pajtueshméria éshté né
shkallén prej 87%. Né BH éshté né shkallén prej 36%, e cila mund té zvogélohet pér shkak
té natyrés vullnetare té vlerésimit 6-mujor té VIPS né FBH. Sidoqofté, Magedonia éshté
vetém 15% nga pajtueshméria 6-mujore, gé sygjeron se intervistat né gjysém té vitit nuk
realizohen. Megénése Mali i Zi akoma nuk i éshté nénshtruar frekuencés té re té 6 mujorit,
rezultatet tregojné frekuencén vjetore.

Figura 5: Shpeshtésia pér vlerésimin formal té performancés né praktiké
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3.2. Bashkéveprimi Vlerésues - i/e vlerésuar (bashkéveprim i
vazhdueshém)

Pérvec procesit té vlerésimit formal t& pérmenduar mé sipér, i cili béhet né bazé vjetore apo
gjysém vjetore, VIPS duhet gjithashtu té kryhet joformalisht, shpesh dhe né bazé
pjesémarrése. Pér kété géllim, do té shqyrtojmé bashkéveprimin dhe pérfshirjen e népunésit
civil gjaté tre fazave pér té komentuar pér shkalléen e komunikimit, pjesmarrjen dhe
pérfshirjen né pérgjithési t& NC. Do té béjmé dallimin e kétyre tre fazave né bashkéveprimin
vlerésues - i vlerésuar: a) faza e vendosjes dhe pajtimit pér objektivat individuale té
performancés para periudhés té vlerésimit, b) masat pér rishikim dhe intervistén e
performancés gjaté procesit té VIPS, dhe c) diskutimin pér rezultatet e VIPS para
finalizimit té tij, dmth komunikimi i rezultateve.

Sé pari, njé komponent kryesor i vlerésimit té performancés éshté pércaktimi i pérbashkét
dhe konsensusi pér objektivat individuale para vlerésimit. Ato nénvizojné pér népunésin
civil gartésiné dhe té kuptuarit e kontributeve té tyre drejté objektivave té organizatés si
térési, veprimet dhe sjelljet e tyre né periudhén e projektuar. Po ashtu, vendos drejtimet pér
arritjet dhe rezultatet né t& ardhmen, dhe gjithashtu konsideron mbéshtetjen né zhvillimin
personal dhe profesional.

Té gjitha shtetet e Ballkanit Peréndimor, pérve¢ Malit té Zi, formalisht ofrojné hapésiré pér
identifikimin dhe pérkufizimin paraprak té objektivave individuale té performancés né fillim té
periudhés té vlerésimit. Né Magedoni, ka njé kérkesé té shprehur pér caktimin e objektivave
si njé iniciativé e pérbashkét ndérmjet vlerésuesit dhe té vlerésuarit, ku duhet t& vendosen
mé shumé se 3 objektiva sé& bashku me menaxherin e linjés, sé bashku me njé plan pér
zhvillim profesional dhe masa pér arritien e kétij. Ngjajshém, Serbia pyet pér “objektivat e
pajtuara té punés” gé tregon njé gasje pjesémarrése drejt vendosjes sé objektivave, né
kuadér té sé cilit diskutimi duhet té synojé té sigurojé se ka njé mirékuptim té pérbashkét mbi
kété céshtje. Né BH, FBH dhe RS, gjaté ushtrimit pér vendosjen e objektivave, njé népunés
civil vleréson réndésiné dhe kompleksitetin e objektivave té performancés té propozuar
individuale dhe ofron sygjerime pér ndryshim. Né Shqipéri dhe Kosové*, pjesémarrja e
népunésit civil né vendosjen e objektivave éshté mé pak eksplicite, edhe pse éshté siguruar
fleksibilitet pasi té gjitha kriteret e tjera jané té paracaktuara. Né Mal té Zi, nga ana tjetér,
objektivat e punés nuk jané vendosur formalisht, késhtu gé punonjésit nuk i kané né letér, gjé
gé e bén sfiduese procedurén e VIPS.

Megijithaté, Figura 6 tregon se ekziston njé hendek implementimi né diskutimin e objektivave
para periudhés sé vlerésimit, kur asnjé prej vendeve nuk arrin njé kategori "gjithmoné". .
Natyrisht, pajtueshméria mé e ulét éshté né Malin e Zi ku pérgjigjet e sondazhit tregojné se
objektivat jané diskutuar vetém ndonjéheré, e ndjekur nga Magedonia dhe ShLC né Serbi.
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Figura 6: Diskutimi i objektivave para periudhés té vlerésimit
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Pér mé tepér, déshmité cilésore sygjerojné se, né praktiké, objektivat individuale té
performancés, té shumtén e kohés rrjedhin né ményré mekanike nga pérshkrimi i punés me
pak apo aspak ndryshime gjaté periudhés kohore. Eshté e dobishme gé té fillohet me
pérshkrimet e punés kur diskutojmé objektivat individuale té& performancés, sepse njohuria,
shkathtésité dhe aftésité jané specifike pér punén. Megjithaté, mund té paragiten probleme
potenciale nése specifikat e punés (dhe pérshkrimet) jané né disavantazh me até qé
népunési civil bén né té vérteté. Mé shumé probleme mund té paragiten nése performanca
aktuale dhe synimet strategjike té organizatés nuk merren parasysh kur hartojmé synimet
individuale té pérformancés. P&r mé tepér, synimet individuale té performancés nuk jané
vetém pér rezultatet dhe arritjet, por gjithashtu edhe pér kompetencat e ShC, dhe
rrjedhimisht synimet zhvillimore individuale duhet té pérgatiten gjithashtu.

Faza e dyté sheh te masat gqé sigurojné njé proces té vazhdueshém té kominikimit dhe
informacionit kthyes késhtu gé vlerésimi i performancés nuk ndodh vetém formalisht njéheré
né vit. Té gjithé shtetet e BP kané mjete formale pér té siguruar njé lloj té komunikimit té
vazhdueshém. Serbia pérgatit vlerésim té performancés pér cdo katér muaj té vitit dhe duke
u bazuar né té, vlerésimi aktual vjetor i performancés vendoset bashkarisht. Magedonia
realizon intervista né gjysém té vitit me secilin punonjés, ku duhet té pércaktohen, niveli i
realizimit té detyrave, niveli i kontribuimit drejté objektivave institucionale dhe niveli i mésimit.
Né Shqipéri, eprorét inkurajohen té mbajné shénime gé duhet té pérdoren gjaté intervistés
sé vlerésimit. Rregulloret né BH, FBH, RS kérkojné nga drejtuesit t& mbajné shénime pér
performancén e vartésve té tyre. Né praktiké kjo béhet pérmes vendosjes sé synimeve té
performancés dhe monitorimit t& pérparimit né pérmbushjen e tyre. Nuk éshté pérshkruar
ndonjé metodé specifike e grumbullimit té informacioneve, por drejtuesit duhet té
dokumentojné punén e vartésve té tyre. Né& Kosové*, Udhézimi pér zbatimin e VIPS
rekomandon rishikime né gjysém té vitit (zakonisht né gershor) ashtu gé ¢do vlerésues dhe
i/fe vlerésuar duhet té keté té paktén njé takim joformal té rishkimit né gjysém té vitit. Kjo
duhet té shérbejé pér ta rishikuar joformalisht performancén deri né até daté, té gartésohen
pritshmérité pér té ofruar ndihmé pér té siguruar arritjen e listés té detyrave kryesore té Planit
té Punés né kornizén kohore té dakordésuar. Pérkundér té gjithé kétyre aktiviteteve vijuese,
té cilat korrespondojné me masat aktuale té késhilluara né shtetet e BE-sé&, ka pak déshmi
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se kjo praktiké me té vérteté ndiget né organizatat e shérbimit civil né shtetet e Ballkanit
Peréndimor.

Intervista e Performancés tani po konsiderohet té jeté njé mekanizém rutiné gé vendos
dialogun — ku informacioni i performancés shqgyrtohet né ményré té rregullt — né vend té njé
komunikimi té njéanshém. Eshté saktésisht intervista e performancés gé mundéson dialogun
ndérmjet népunésit civil dhe vlerésuesit, pér té shqgyrtuar t& menduarit e tyre dhe pér té
krijuar njé kuptim té pérbashkét. Nga kjo perspektive, gjysma e shteteve té Ballkanit
Peréndimor (Shqipéria, Magedonia, Mali i Zi dhe Serbia) formalisht kérkojné intervisté té
performancés gjaté VIPS. Né Magedoni, drejtuesi i linjes duhet tashmé té realizojé njé
intervisté né gjysém té vitit me ¢do punonjés, ku niveli i realizimit t& detyrave, niveli i
kontribuimit drejté objektivave institucionale dhe niveli i mésimit dhe zhvillimit jané té
caktuara. Megijithaté, si né aspektin e méparshém té bashkéveprimit ndérmjet vlerésuesit
dhe té vlerésuarit, déshmité cilésore sygjerojné se intervistat e performancés jané formale
dhe/ose nuk béhen.

Faza e treté, komunikimi i rezultateteve té vierésimit té pérformacés e rrit transparencén
dhe legjitimitetin e té gjithé procesit, megénése mungesa e fshehtésisé i lejon népunésit civil
té identifikojé dobésité dhe té sfidojé vlierésimet e pamerituara. Pér mé tepér, kultura e
dhénies sé komenteve éshté integruar né menaxhimin e performancés, ashtu si dhe zhvillimi
dhe trajnimi. Né kété kontekst, éshté me té vérteté e réndésishme té vértetohet dhe té
arsyetohet cdo vendim, vecanérisht nése sjell ndonjé pasojé. Qartazi, dokumentimi i
performancés éshté mé i réndésishém dhe mund té jeté thelbésor nése performanca éshté
nén standard dhe sanksionet duhet t& imponohen. Pér kété géllim, komentet e shkruara dhe
justifikimet né formularét e VIPS jané té réndésishme.

Té gjithé shteteve té Ballkanit Peréndimor u kérkohet té ofrojné rezultate té VIPS pér
népunésit civil, megijithaté, kéto nuk shogérohen gjithmoné me arsyetim, por né vend té
késaj jepet njé formé numerike (Magedoni, Mali i Zi), arsyetimi nuk jepet pér té gjithé
kategorité vlerésuese (Kosové*) dhe/ose NC nuk jané gjithmoné té pérfshiré para finalizimit
té VIPS. Késhtu, shtetet dallojné né shkallén e pérfshirjes t& népunésve civil (komunikim i
njéanshém apo i dyanshém kundrejt sigurimit té& formularéve me shkrim, forma e rezultateve
té komunikuara (tekstuale né raport me numerike) dhe shkalla e arsyetimit té rezultateve —
shihni gjithashtu Figurat 7 dhe 8).

Figura 7: Vlerésuesit diskutojné rezultatet e VIPS
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Kosova* nuk kérkon diskutim me gojé té rezultateve, por né vend té késaj, rezultatet ofrohen
me shkrim si njé formular i paracaktuar sakté i VIPS. Ky formular ofron hapésiré pér
vlérésuesin gé té arsyetojé pikét e dhéna né té gjithé komponentét dhe nén komponentét.
Megijithaté, kéto komente jané té detyrueshme vetém nése i/e vlerésuari ka notén “dobét”
“shumé miré” apo “shkélgyeshém” gé do té thoté né tre nga 5 kategorité, dmth formalisht kjo
do té thoté se vetém aférsisht 20% e népunésve civil mund té marrin komente pér shkak té
sistemit té imponuar té vlerésimit té detyruar (edhe pse performuesit e dobét marrin
gjithashtu komente — né realitet kjo ishte 0.1%). Meqgénése shpérndarja e detyruar nuk
zbatohet né praktiké (shihni pjesén pér sistemet e vlerésimit), né realitet aférsisht 58% e té
gjithé té vlerésuarve formalisht obligohen té marrin komente me shkrim krahas notave
numerike)?. Ky éshté tashmé njé hap para megénése formulari sistemit t& méparshém té
VIPS jepte vétém hapésiré té kufizuar pér komentet me shkrim.

Né Magedoni dhe né Mal té Zi, rezultatet komunikohen né formé numerike dhe jo né formé
tekstuale. Késhtu, né Mal té Zi, njé népunés civil informohet gojarisht pér notén finale nga
VIPS qgé fitohet duke zbatuar njé formulé matematikore (shihni pjesén pér sistemet e
vlerésimit). Nuk ka arsyetim tekstual pér notén gé jepet apo ndonjé shpjegim tjetér gé do té
shkojé né formularin e VIPS. Népunési civil informohet pér rezultatin final né njé diskutim nga
i cili eprori i paré mban procesverbal, respektivisht mban shénime gé& pérfshihen né
formularin e VIPS (hapésira e zbrazét éshté aty pér kété géllim), té cilin duhet ta nénshkruaj
NC. Né Magedoni, jepet vetém rezultati final né formé numerike nga 1-5 né njé formular té
caktuar té VIPS pér té vlerésuarin. Nuk ka diskutim pér rezultatet apo arsyetim pér vlerésimin
(shihni gjithashtu Figurén 8).

Vetém Shqipéri, Serbi, BH, FBH dhe RS mundé&sojné diskutim para finalizimit té tij. Né BH,
FBH dhe RS kur flitet pér rezultatet e performancés, NC éshté i liré gé té ofrojé kundér
argument né lidhje me notat e propozuara. Né Shqipéri, vlerésuesi mund té diskutojé
rezultatet me népunésin civil gjaté intervistés, pérderisa rezultatet nuk duhet patjetér té jené
té dakorduara me té vlerésuarin. Ai apo ajo pastaj informohet zyrtarisht dhe ka té drejté té
komentojé dhe té kontestojé notén dhe vlerésimin né pérgjithési. Né Serbi, intervista mbahet
pasi gé vlerésuesi e ka kompletuar formularin me géllim gé té informohet i vlerésuari pér
notat, komentet, pérfundimet, t& zgjidhen té gjithé dallimet dhe té rishikojé nevojat pér
trajnim.

Figura 8: Arsyetimet me shkrim té vendimit té vlerésimit
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SIGMA OECD.
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Déshmité cilésore sygjerojné, megjithaté, se realiteti aktual dhe praktika nuk korrespondojné
gjithmoné me kérkesat formale dhe né shumé raste, diskutimi thjeshté nuk ndodh apo ndodh
vetém formalisht, megénése pothuajse ¢do i vlerésuar merr nota té larta dhe késhtu nuk ka
nevojé pér té béré bisedén.

3.3. Komponentét

Sot né shtetet e BE-sé&, vlerésimi i komponentéve gjaté vlierésimit té performancés éshté njé
sistem i gjéré shumé dimensional. i cili mund té ndryshojé nga listat mekanike té kontrollit
deri te radhitja e kritereve té pérgjithshme, duke u bazuar né strukturé, apo modelet e
kompetencés, deri te diskutimet e rezultateve té dyanshme. Struktura, pérbérja dhe procesi
aktual i tyre, luajné njé rol té réndésishém né zbatimin e vlerésimit té performancés. Né fakt,
né shtetet e BE-sé zhvendosja mé e madhe né pérbérjen e komponentéve né dekadén e
kaluar krahas orientimit né kornizén e kompetencave jané kriteret gé jané té orientuara drejté
zhvillimit té t& ardhmes dhe pé&rmirésimit t& rekomandimeve pér népunésit civil. Natyrisht, pér
té patur mundési pér té diskutuar planet e ardhshme zhvillimore, vlerésimi i performancés
gjithashtu sheh né anét e forta dhe té dobéta té népunésve civil. Ky nuk éshté rasti né
shtetet e Ballkanit Peréndimor, pérve¢ pér Shqipériné dhe deri né njé shkallé né
Magedoniné, por pér shkak té sistemit shumé kompleks té kétij té fundit, zbatimi mbetet
prapa.

Né té gjitha shtetet e Ballkanit Peréndimor, fokusi i komponentéve té vlerésimit éshté
pérgéndruar né: a) arritjet krahasuar me objektivat dhe géllimet, si¢ jané vendosur né fillim
té periudhés té vlerésimit (shihni gjithashtu pjesén e méparshme) dhe b) né vlerésimin e
kompetencave (shihni Tabelén 8). Té gjithé shtetet e Ballkanit Peréndimor e ndjekin té
ashtu quajturin vlerésimin e objektivave té performancés, gé lidhen me arritjen e objektivave
té punés dhe detyrat gé lidhen me pozicionet e puné,s né vend té mésimit pér tu orientuar
drejt objektivave me qéllim té zhvillimit té kompetencave duke fituar aftési té reja dhe
zotérimin e problemeve dhe detyrave té reja. Shqgipéria ndryshon shumé nga shtetet tjera né
rajon, megénése objektivat e vendosura pér ¢cdo népunés civil bazohet né objektivat e
njésisé dhe institucionit ku ai apo ajo éshté anétar/e i/e stafit, dhe éshté shteti i vetmi vend
gé bén lidhjen vertikale dhe zbérthimin e objektivave organizative té performancés né
objektivat individuale té performancés. Pér mé tepér, vlerésuesi ka mundési té béjé komente
apo vlerésime té shkruara duke u bazuar né anét e forta dhe té dobéta té€ demonstruara nga
NC dhe té pajtohet me até pér njé plan zhvillimor pér té ardhmen.

Grafik 8: Komponentat e vlerésimit té performancés (N=29)
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Burimi: Té dhénat pér kété studim nga pyetésori i ekspertéve lokal

Té menduarit aktual pér vlerésimin, megjithaté, sillet rreth nocionit t& performancés
kontekstuale né krahasim me performancén tradicionale té detyrave. Vlerésimi i
detyrave mbulon sjellijet specifike pér detyrat dhe pérgjegjésité thelbésore, sic jané
pérkufizuar né pérshkrimet/specifikimet e punés né katalogun e punéve. Performanca e
detyrave éshté baza pér vlerésimin e performancés né ¢do shtet té Ballkanit Peréndimor. Kjo
mund té krijojé problem potencial, sepse pérgjegjésité e punés jané zakonisht té kopjuara
nga pérshkrimi i punés, gé jo domosdoshmérisht flasin pér rezultatin e té gjithé aktiviteteve
pérballé mjedisit organizativ.

Performanca kontekstuale shkon pértej performancés té detyrave dhe mbulon sjelljet
specifike gé nuk lidhen me punén, si¢ &shté bashképunimi, pavarésia, komunikimi, etj. pér té
nxitur kulturén dhe klimén e pérgjithshme organizative. Pér mé tepér, njé gasje e tillé,
kérkon fleksibilitet mé té larté né zgjedhjen e kompetencave pér t'u pérshtatur mé miré
me situatén aktuale t& népunésve civil, nevojat dhe zhvillimin. Performanca kontekstuale
éshté njé komponent kryesor i kornizés sé kompetencave, e cila pérshkruan performancén e
punés né kompetenca né vend se né njohuriné e punéve, aftésive dhe pérvojés.
Rrjedhimisht, nga kjo perspektivé gjenerike, Kornizat e Kompetencave (KK) gé jané zhvilluar
né disa shtete té BP pér VIPS kané pak vleré. Nése kéto KK jané hartuar pér té téré NC, ata
jané shumé té pérgjithshme. Né vend té késaj, nevojiten KK specifike pér organizatén/punén,
gé hartohen pérmbi kompetencave thelbésore, gé jané té miratuara né kornizén kryesore
(Shini tabelén mé poshté me shembull nga Polonia).

Né Poloni, ka 14 kritere/lkompetenca té vendosura né rregullore: 5 té detyrueshme pér té
gjithé personat e vlerésuar dhe maksimumi 3 nga ato 9 gqé kané mbetur té zgjidhen nga
vlerésuesit né pajtim me specifikat e pozicionit. Kéto 5 kritere/kompetenca té detyrueshme
dallojné ndérmjet pozicioneve menaxheriale dhe shérbimit té rregullt civil.

Né té gjithé shtetet e BP, performanca vlerésohet né bazé té grupit té kritereve té
paracaktuara né ményré fikse dhe treguesit jané radhitur né shkallé. Kosova* dhe
Magedonia kané dallim né “grupin e kompetencave” né varési nga kategorité e népunésve
civil: né Kosové* ka dy grupe — kompetenca personale dhe menaxheriale — kompetencat
personale zbatohen pér té gjithé népunésit civil, ndérsa kompetencat menaxheriale jané té
rezervuara pér drejtuesit e nivelit té ulét dhe té mesém dhe ShLC. Magedonia, duke patur
katér kategori t& népunésve civil ka katér grupe té kompetencave gé dallojné né pajtim me
kategoriné e punonjésve. Megjithaté, né kuadér té kétij grupi, komponentat jané té
pérshkruara dhe té caktuara. Mali i Zi, edhe pse ka disa kategori té népunésve civil (katér
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nén ShLC té méparshém dhe pesé né até aktual) pérmend kompetencat né legjislacion (njé
grup té kompetencave pér té gjithé kategorit€), por né realitet nuk ka njé KK. Né té njéjtén
kohé&, operacionalizimi i kétyre kompetencave éshté akoma né fillim dhe kérkon mé shumé
vémendje.

3.4. Burimet e té dhénave té performancés

Kufizimet e vlerésimit tradicional nga larté-poshté&, né kombinim me ndryshimet né strukturat
organizative, proceset dhe kulturat gé jané krijuar né dy dekadat e kaluara né kushtet e
nivelit té BE-sé ku burime té tjera té informacionit kthyes té performancés jané béré jo vetém
té pranueshme, por mé té nevojshme: sistemet shumé-burimore (gjithashtu quhen 360
gradé), vlerésimet nga kolegét, veté-vlerésimet, sistemet e vlerésimit té€ eproréve nga vartésit
(gjithashtu njihen si 180 gradé) etj. Vecanérisht, vetévlerésimi dhe grumbullimi i shumé
kéndvéshtrimeve té performancés né ményré sistematike ka marré njé vémendije té madhe
né boté. Nuk éshté pér tu habitur, shtetet e BE-sé gjithashtu filluan té prezantojné burime
shtesé né sistemet e tyre té vlerésimit té performancés, vecanérisht né kombinim vlerésimin
tradicional nga larté poshté (shihni Tabelén 9), me arsyetimin se vlerésimet gé burojné nga
burime té ndryshme pérmbajné informacione gé jané té réndésishme dhe té dobishme pér
individét gé vlerésohen dhe informacioni i tillé b&het baza pér zhvillimin e métejshém,
trajnimin dhe planifikimin e karrierés sé népunésve civil.

Grafik 9: Burimet e informacionit justifikues té& performancés pér vlerésimin individual té&

performancés
Burimet Ballkani Peréndimor Shtetet BE-sé
VETEM NJE BURIM
VIPS shumé-burimor (p.sh. vlerésimi Magedonia (éshté Greqgia
360 gradé i performancés) modifikuar pér té
pérjashtuar vet-
vlerésimin)
Eprori i drejtépérdrejté vleréson Shqipéria, BH, RS, FBH, | Republika Ceke, Kroacia, Italia,
vartésit e tij/saj (VIPS tradicional) Kosova*, Mali i Zi, Luksemburgu, Malta, Polonia,
Sérbia Romania, Sllovenia, Sllovakia,

Suedia

Eprori i nivelit mé té larté vleréson -
vartésit (VIPS-i tradicional)

Népunésit civil kané mundésiné té Letonia (né bazé vullentare)
komentojné né ményré té besueshme
né vlerésimin e performancés té tyre
(180 gradé)

Vet-vlerésim

Vlerésim nga kolegét

BURIMET E KOMBINUARA

(ShC i rregulité) tradicional + (ShLC) Kosova* (plani pér té Estonia, Franca, Irlanda, Letonia,

shumé-burimor ardhmen) dhe Hollanda

Tradicional + eprorét e nivelit té larté Belgjika, Bullgaria, Qiproja,
Franca, Gjermania

Tradicional + vet-vlerésim Bullgaria, Komisioni Europian,

Finlanda, Irlanda, Letonia,
Hungaria, Portugalia, Spanja,

Burimi: Pyetésori i ekspertit lokal pér kété studim + Staroriova (2017).

Té gjithé shtetet e Ballkanit Peréndimor né kété kuptim jané tradicionale, por Magedonia
mbéshtetet né vlerésimet tradicionale nga larté poshté nga eprori i tyre i drejtépérdrejté.
Magedonia si shteti i vetém gé& né vitin 2015 ka prezantuar vlerésimin e detyrueshém 360
gradé té performanceés, pér té gjithé kategorité e népunésve civil, me njé modifikim té vogél
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duke pérjashtuar vet-vlerésimin. Kjo lévizje éshté shumé befasuese me pak tradité té
performancés, pa testim té duhur té njé sistemi té tillé kompleks né zbatimin e ploté té tij.
Rrejdhimisht, nuk éshté befasuese se ka njé kuptim té pérgjithshém se vlerésimi 360 gradé
éshté njé ngarkesé me shumé puné me dokumente, ka formalitet té& pérfshiré dhe nuk ka
ndikim real. Pér mé tepér, té luajturit me sistemin éshté dukshém i qarté me géllimin pér té
mos marré informacion por té pérmirésojé vlierésimin. Punonjésve u kérkohet té japin emrat
e 2 ose 3 personave jashté administatés gé duhet té vlerésojné punonjésin. Ajo qé ndodh né
praktiké éshté se shumé shpesh punonjésit japin emra té migve té tyre, drejtuesit e BNj
dérgojné formularin e kontaktit té& jashtém, dhe sigurisht, informacioni kthyes éshté gjithmoné
pozitiv. Kjo nuk e reflekton realitetin. Kosova* ka pér géllim té prezantojé burimet e reja pér
vlerésim né Ligjin e ri t&é shérbimit civil duke pérshiré rishikimin nga kolegét, rishikimi nga
vartésit dhe vet-vlerésimi té rezervohet vetém pér Shérbimin e larté civil dhe té realizohet
nga eprori i drejtépérdrejté. Kjo &shté njé lévizje e mencgur, sepse vlerésimi shumé-burimor
kérkon mé shumé né aspektin administrativ dhe éshté i kushtueshém. Gjithashtu, praktika né
BE éshté pér té patur njé sistem shumé-burimor té rezervuar pér ShLC, si né Estoni, Francé,
Irlandé, Letoni dhe Hollandé. Né njé sistem té tillé vierésimet shumé-burimore kryesisht
shérbejné pér géllimet zhvillimore.

3.5. Sistemi i vlerésimit

Né pérgjithési, ka dy lloje té kornizave té vlerésimit — absolute dhe relative. Né njé kornizé
absolute té vlerésimit, performanca individuale vlerésohet kundrejt njé standardi té
paracaktuar (vlerésimi i kritereve té referencés), ndérsa njé kornizé€ relative e vlerésimit
pércakton njé pozité relative té népunésve té ndryshém civil, duke krahasuar ata kundér njéri
tjetrit (vlerésimi i kushtézuar nga rregulloret, shpérndarja e detyruar apo kuotat). Ka
pérparési dhe mangési pér té dy kornizat gé nuk do té diskutohen kétu. Njé numér né rritje i
shteteve té BE-sé, megjithaté, nuk ka njé sistem té vlerésimit né fuqi pér shkak té sfidave me
transparencén dhe vendimet e drejta né vlerésimin e NC. Né vend té késaj, ata fokusohen
né kontratat e performancés, synimet e performancés dhe arritjen e tyre.

Né Lituani, né fund té vitit 2010 éshté miratuar vendimi i geverisé pér té pérmirésuar VIPS, i
cili vendosi marréveshjet e performancés té synuar dhe zhvillimin e listave té kontrollit pér té
ndihmuar me vlerésimin e objektivave té dakorduara té performancés.

| gjithé Ballkani Peréndimor ka zgjedhur gé té keté njé lloj té kornizés té vlerésimit,
megjithaté, me njé larmi té madhe né llojet e kornizave té vlerésimit (shihni Tabelén 10).
Pavarésisht nése ka njé shpérndarje té detyruar apo jo, ne vézhgojmé né praktiké shumé
rezultate té ngjashme: vierésimi formal dhe joefektiv me pjesé té larté té vlerésimit né nivelet
e larta, duke arritur pothuajse 80% té gjithé ShLC gé shpérblehen me vierésimin mé té larté
(shihni figurén 9). Dy shtetet e vetme gé japin vlerésimin mé té larté mé pak se 50% té gjithé
ShC jané Kosova* dhe Magedonia, ku ekziston shpérndarja e detyruar. Megjithaté,
shpérndarja e detyruar né té dy shtetet numéron maksimum 5% té gjithé NC té vlerésohet né
shkallén mé té larté, né realitet éshté ndérmjet 40-50%. Shtetet gé nuk kané vlerésim té
kuotave té detyruar apo rekomanduar né ményré té ngjashme kané fryré vlerésimet e larta
drejtévlerésimeve mé té mira, pavarésisht numrit té kategorive té vlerésimit (shihni Figurén
9).
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Grafik 10: Sistemet e Vlerésimit né Ballkanin Peréndimor

Korniza e vlerésimit Numri i kategorive té vlerésimit

Kuotat e detyrueshme té Kosova* (tre té zgjedhurat nga 5 radhitjet), Magedonia (vlerésimin

renditjes (shpérndarja e mé larté nga 5 radhitjet)

detyrueshme)

Vlerésimi “absolut” pa kuota té | BH, FBH, RS (2 pér ShLC,

detyrueshme té vlerésimit Shqipéria (4), FBH (4), Serbia (5),
Mali i Zi (ShLC deri né vitin 2018 kishin 2 kategori pér ShLC dhe 4
kategori pér ShC té rregullté, LShC i ri qé zbatohet nga viti 2019 ka
prezantuar 3 kategori pér té gjithé ShC

Kosova* zbaton sistemin e detyruar té vlerésimit té kuotés pér tre kategorité kryesore nga
pesé kategorité e vlerésimit. Kjo nénkupton se pér secilén nga tre kategorité funksionale pér
népunésit civil né njé institucion, vlerésimi nuk mund té tejkalojé kufizimet e méposhtme:
maksimum 5% né kategoriné mé té larté “shkélgyeshém”, maksimum prej 15% né kategoriné
mé té larté té dyté “shumé miré” dhe jo mé shumé se 30% né kategoriné e treté “miré”.
Megijithaté, nuk zbatohen kufizime pér kategorité mé té uléta “mjaftueshém” dhe “dobét”.

Implikimi éshté se 50% e népunésve civil duhet teorikisht t’i takojné kategorisé nén mesatare
(nése konsiderohet miré té jeté mesatare) qé éshté shumé e pafat pér arsye té motivimit pér
népunésit civil. Shpérndarja e detyruar e vlerésimeve nuk ndiget né praktiké. Sipas raportit
MAP mbi gjendjen e shérbimit civil té vitit 2016, ky rregull éshté shkelur dhe nuk éshté
pérmbushur térésisht. Pér shembull, Ministria e Forcave té Sigurisé t& Kosovés (MFSK) ka
zgjedhur té realizojé VIPS-in e tij duke u bazuar né rregulloren gé i parapriné asaj aktuale,
duke e arsyetuar até me faktin gé koutat e detyrueshme shkaktojné véshtirési t& médha pér
drejtuesit pér té vlerésuar vartésit né njé ményré té drejté dhe té paanshme. Ministria e
mbéshtetur nga projekti i ndihmés teknike qé realizohet nga CIDS* norvegjez, ka kérkuar
nga institucionet e réndésishme né Kosové*, pér té mbajtuar kuotat si dicka qé éshté e
“rekomanduar” dhe jo obliguese. Raporti i SIGMA-s tregon njé shpérndarje té arsyeshme té
rezultateve pér vitin 2016%°, me 16% né kategoriné mé té larté, 6.5% né dy kategorité mé té
larta dhe 77% né kategorité “shumé miré” dhe “miré&”. Propozimi i ri mbi ShLC nuk numérohet
me vazhdimin e radhitjes té kuotave té detyrueshme.

Magedonia zbaton sistemin e vlerésimit t& kuotave té detyrueshme vetém pér kategoriné e tij
té vlerésimit mé té larté — maksimum 5% pér “pritshmérité e mésipérme” né kuadér té cdo
institucioni. Me géllim gé té mbahet kuota prej 5%, Sekretari Shtetéror i institucionit
organizon njé takim me drejtuesit e linjés — vlerésuesit té cilét kané dhéné notén mé té larté
“5” té cilitdo prej té vlerésuarve. Né kété takim, ¢cdo drejtues i linjés jep arsyetim pér vendimin
e tij/saj dhe pérmes diskutimit ata duhet té arrijné njé marréveshje pér rezultatin me géllimin
gé té tejkalojné kuotén prej 5%. Nése nuk mund té arrihet asnjé marréveshje, béhet votimi
anonim i cili éshté potencialisht i hapur pér negociata si¢ éshté paré né Figurén 9. Né
praktiké, kategoria mé e larté i jepet 40% té népunésve civil né vend sikurse 5% si¢ ishte
parashikuar né LShC.

Né BH, kategorité e vlerésimit ekzistojné me kuota té rekomanduara dhe gjenjda né nivel té
ShC pér shérbimin e rregullté civil. Né nivel té shtetit, rregulli pér vlerésimin e performancés
specifikon koutat jo té obligueshme: maksimumin pér shkallén mé té larté “e
jashtézakonshme” éshté 15%; rangu i dyté mé i larté “i suksesshém” éshté deri né 80%; dhe

** Qendra pér Integritet né Qendrén e Mbrotjes, www.cids.no
% SIGMA. 2017. Raporti i Monitorimit. Kosové*. Paris: OECD.
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rangu mé i ulét “i pakénagshém” ka maksimum 5%. Né RS, Rregullorja pér vierésimin e
performancés pérmban rekomandime pér drejtuesit vetém té kategorisé mé té larté —
maksimum 20%. Qé&llimi i kétyre kuotave jo té detyrueshme éshté gé t'u jepet drejtuesve njé
kuptim pér nivelet e pranueshme té vlerésimeve mé té larta dhe t'i mundésohet geverisé qé
té monitorojé rezultatet e procesit té VIPS. FB ka zgjedhur gé té mos keté kuota. Rezultatet
nga praktika e vitit 2016 kané treguar se koutat e rekomanduara nuk jané ndjekjur, meqé
98% e té vlerésuarve (né shtet dhe né nivelet e RS, nuk ka té dhéna pér FBH) marrin dy
vlerésimet mé té larta.”® Megjithaté, BH, FBH dhe RS gjithashtu kané sistem paralel pér
ShLC (vétém drejtuesit e institucioneve) né té cilin ka vetém dy kategori t& vlerésimit:
“kénagshém” dhe “pakénagshém”. Drejtuesit e zyrave vlerésohen nga komisionet e formuara
nga Késhilli i Ministrave bazuar né raportet e dérguara vjetore né vend se né kompetencat e
vérteta, synimet e arritura, etj. Nuk ka té dhéna né dispozicion pér rezultatet e kétij vlerésimi,
megjithaté, déshmité cilésore tregojné se vlerésimet nuk merren seriozisht dhe nuk ka njé
rast t& vetém vlerésimeve té pakénagshme, edhe nése media kritikon performancén e
institucionit. Pér mé tepér, ky lloj i vlerésimit, njé pozité kryesore drejtuese nuk bén dallim
ndérmjet sjellies t¢é mesme dhe asaj té shkélgyer, gé mund té jeté demotivuese pér
inovatorét dhe reformuesit né sistem.

Figura 9: Pérgindja e népunésve civil té shpérblyer me “Vlerésimin mé té larté”

@ ShC
ShLC

Shqipéria (ALB) BH Kos* MAQ Malii Zi SER

Burimi: Té dhénat e grumbulluara pér kété studim pérmes pyetésorit té udhéhegésve té njésive té
personelit

Njé karakteristiké tjetér domethénése né té gjithé Ballkanin Peréndimor éshté mania pér té
shprehur VIPS né formé numerike, dhe késhtu VIPS shprehet kryesisht pér matje dhe
llogaritie té notés finale né vend té tekstit. Llogaritta mund té& pérdoré njé formulé
matematikore pér té gjetur mesataren e vlerésimeve pér kriteret individuale. Né Kosové*,
vlerésimi final llogaritet duke shtuar bashkarisht a) 60% (shumézuar me 60 dhe ndahet me
100) e notave mesatare pér secilin prej objektivave, dhe b) 40 % té mesatares nga
vlerésimet e kompetencés?’ Né Serbi, vlerésimi pérfundimtar merret si njé mesatare e dhéné
pér a) performancén e lidhur me objektivat e punés (né té cilén “rezultatet e arritura” éshté
kriteri mé i réndésishém dhe rrjedhimisht llogaritet pér 50% nga vlerésimi i pérgjithshém) dhe
b) 50% tjetér éshté nga mesatarja e vlerésimeve té dhéna pér 5-6 kriteret tjera. Njé formulé

% SIGMA. 2017. Raporti i Monitorimit. Bosnja dhe Herzegovina. Paris: OECD., p.93.
2 pgr shembull, rezultati mesatar objektiv éshté 2.75 x 60% = 1.65, rezultati mesatar i kompetencés prej 2.20 x
40% = 0.88. Gjithsej 2.53 = kategoria ,miré" né sistemin e vlerésimit.
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shumé e ngjajshme zbatohet edhe né Mal té Zi dhe né Magedoni, ku vlerésimi pérfundimtar
merret duke shtuar vlerésimet pérfundimtare pér ¢do kriter dhe duke ndaré ato me numrin
total té kritereve.?® Né BH, FBH dhe RS vlerésimi i pérgjithshém jepet né formé té radhitjes
pérshkruese (1-pakénagshém; 2-kénagshém; 3-suksesshém; 4-jashtézakonshém). Parimi
éshté se vlerésimi i pérgjithshém pérbéhet nga dy komponenta: a) shkalla deri né té cilén
synimet e performancés jané pé&rmbushur (shkalla prej 1 deri né 4 éshté dhéné pér cdo
synim individual); b) vlerésimi individual i bazuar né grupin e kritereve té paracaktuara
(vlerésimi pérfundimtar nén kété komponent llogaritet si shumé e vlerésimeve pér ¢do kriter
té ndaré me numrin e kritereve). Vlerésimi i pérgjithshém arrihet duke mbledhur vierésimet
pérfundimtare prej secilés nga té dy komponentét dhe duke i ndaré me 2.

3.6. Fushat pér pérmirésim

Pérmirésimi i bashkéveprimit vlerésues — i vlerésuar (shpeshtésia, pérfshirja,
informacioni kthyes)

e Vlerésimi i Performancés nuk éshté vetém pér matje por edhe pér komunikim

Né pérgjithési, ata gé punojné né administratat publike né Ballkanin Peréndimor vuajné njé
formalizém té tepért ligjor. Mania me numrat éshté edhe njé manifestim i fenomenit mé gjéré
té pérmendur, me shembujt nga Kosova*, Mali i Zi dhe Magedonia, ku informacioni kthyes
pas vlerésimit zvogélohet deri né njé numér. Vecanérisht Magedonia éshté njé rast ekstrem
ku vlerésimi kompleks i performancés me metodén shumé-burimore 360 gradé, me
procedura té shkélgyera né mes (pjesémarrje né vendosjen e objektivave, intervista deri né
njé shkallg), por rezultatet pérfundimtare i jepen té vilerésuarit vetém me shkrim, né formé
numerike.

Gjithashtu, informacioni kthyes pas vlerésimit mbi performancén duhet té ndiget nga zbatimi
pozitiv i sjellieve pozitive dhe rezultateve té mira. Mé e réndésishmja éshté se kjo fazé
pérfshin dialogun vierésues — i vlerésuar pér vlerésimin aktual, dhe ndiget nga njé diskutim
gé ka pér géllim pérmirésimin dhe zhvillimin. Kjo kontribuon kryesisht pér zhvillimin afatgjaté
né mésim me pérgéndrim né kompetenca, aftési, sjellje té cilat duhet té zbatohet me géllim
gé arrihet njé performancé me e larté individuale dhe pér rrjedhojé koherencé organizative.

e Prezantimi i vlerésimit té bazuar né tekst (jo vetém numerik)

Né pajtim me até gé u tha mé sipér, éshté shumé e réndésishme gé né vend té pérdorimit té
shprehjes numerike té VIPS, vlerésimet té fillojné t& pérdorin edhe statusin e tekstit.
Sidoqofté, kjo duhet té objektivizohet sa mé shumé qé té jeté e mundur duke pérdorur
operacionalizimin e sjelljeve etj. té nxjerra nga KK. P.sh: Kjo formon bazén pér informacion
kthyes dhe njé komunikim t& dyanshém.

o Futja/pérmirésimi i pérfshirjes pjesémarrése dhe mésimit

2 Késhtu, nota pérfundimtare gjithashtu i jepet té vlerésuarit (pa ndonjé tekst shogérues) éshté: ,“5” (mbi
pritshmérité) — 100% — vecanérisht i jashtézakonshém (4.51 to 5), “4” (realizime té pritshme) — 75% — i
jashtézakonshém (3.51 — 4.50), “3” (nivel i pjesshém i realizimit) 50% — kénagshém (2.51 to 3.50), “2” (mé pak se
gjysma e realizimit) nén 50% — pjesérisht kénagshém (1.51 to 2.50), “1” (nivel i ulét i realizimit) 25%
pakénagshém (1.00 to 1.50).
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Duke e kryer VIPS né ményré té vazhdueshme, eliminohen dy situata: a) gabimet njohése
nga mbikéqyrési (eprori)(efekti i cuditjes, gabimet e pérshtypjes sé paré, gabimi i butésisé,
gabimi i ashpérsisé, gabimi i tendencés géndrore, gabimi i klonit, etj.)* dhe b) befasité né
vlerésimin formal té performancés. Pér mé tepér, VIPS-i pjesémarrés e rrit mésimin dhe
késhtu edhe zhvillimin, motivin dhe marrédhéninen e pérgjithshme ndérmjet vlerésuesit dhe
té vlerésuarit. Ka disa masa si té rritet pjesémarrja dhe procesi i vazhdueshém i VIPS, disa
prej té cilave jané né vend dhe duhet té pérforcohen pér hamonizim, si¢ éshté vendosja e
synimit té pérbashkét, intervista pér vlerésim té performancés, informacioni kthyes oral,
arsyetimi i vlerésimit etj.

e Mbajtja e shénimeve

Njé céshtje tjetér kryesore pér té siguruar pérdorim efektiv t& VIPS éshté mbajtja dhe
mirémbajtja e shénimeve respektivisht té dhénave té performancés té punonjésit gé jané
thelbésore né rastet e mospajtimit té punonjésve me rezultatet e vlerésimit té performancés,
vecanérisht nése performanca e dobét sjell deri te procedurat disiplinore, ulja né pozité apo
ndérprerja e punésimit mundési pér proceduré ankimimi. Shumica e shteteve (p.sh. Serbia,
Shqipéria, BH, FBH, RS, Magedonia) kané kérkesa pér disa lloje t& mbajtjes t& shénimeve,
megjithaté, me pajtueshméri té vogél. Kjo duhet té pérmirésohet. Mundésia tjetér éshté té
kemi punonjés pjesérisht pérgjegjés pér mbajtien e shénimeve, sidomos nése zhvillimi éshté
géllimi i VIPS. Dokumentimi dual gjithashtu ndihmon pér té shmangur befasité né vlerésimin
formal té performancés.

o Pajtueshméria me kérkesat ekzistuese

Shumé prej aspekteve té sipérpérmenduara jané formalisht pjesé e VIPS né Ballkanin
Peréndimor, vecanérisht kur béhet fjalé pér té siguruar vazhdimésing, komunikimin e
dyanshém, mbajtjen e shénimeve té performancés, apo arsyetimin e vleré&simit respektivisht
gradimit. Megijithaté&, ato nuk praktikohen.

Komponentét e vlerésimit

e Zhvilloni njé KK & mundéson kompetencat e pérshtatura specifike té
organizatés/punés gé jané ndértuar pérmbi kompetencat thelbésore té miratuara né
kornizén géndore, me funksionalizim adekuat. Metodologjia dhe trajnimet do té
vijojné (né lidhje né funksionet e tjera t& BNj si¢ éshté zhvillimi, rekrutimi et;.)

Aktualisht, shtetet individuale nuk e lidhin formalisht KK (pérve¢ ndoshta pér Shqipériné pér
ShLC dhe BH pér rekrutimin), edhe pse té gjithé shtetet e BP formalisht vlerésojné NC té
tyre duke u bazuar né kompetenca. Sidoqofté, formulari i caktuar sakté ofron vetém njé
numér té kufizuar (dhe fiks) té kompetencave pér té gjithé shérbimin civil (apo kategori té
shérbimit civil) gé éshté shumé gjenerik dhe nuk lejon pérshtatjen me nevojat organizative.
Duhet té zhvillohet njé metodologji apo doracak mbi identifikimin dhe operacionalizimin e
kompetencave né praktiké (né ményré gé organizatat té mund té punojné me to).

e Parashikimi i fleksibilitetit mé té larté né pérzgjedhjen e kompetencave

Si¢c u pérmend mé sipér, kompetencat duhet té pérshtaten pér nevojat e organizatave qé
supozojné njé fleksibilitet mé té larté né pérzgjedhjen e tyre gjaté ciklit té vlerésimit. Mund té

2 pér mé shumé gabime kognitive gé lidhen me vlerésimin e performancés shihni Milkovich, G. — Newman, J. —
Gerhart, B. (2014), p. 388 dhe Berman et al (2016), p. 405-408.
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keté njé grup té kompetencave nga té cilat jané caktuar ato thelbésoret pér
profesionet/kategorité e caktuara té€ punonjésve, té tjerat jané mé fleksibél, nga té cilat mund
té zgjidhet. Kompetencat specifike duhet té pérfshihen pér ShLC dhe/ose vlerésuesit (psh.
aftésité e vlerésuesit) apo profesioni i BNj, nése nuk béhet pérmes procedurés tjetér té
vlerésimit.

e Orientimi zhvillimor

Pérderisa e vlerésojmé performancén e méparshme né aspekt té arritjes t&é synimeve dhe
kompetencave individuale qé udhéheqin, éshté me réndési gé VIPS t'u prezantojé
punonjésve njé plan pér pérmirésimin e performancés né aspekt té rekomandimeve, planit
zhvillimor dhe ményrave pér tejkalimin e pengesave potenciale apo dobésive dhe té
ndértohet mbi anét e forta.
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BURIMET E TE DHENAVE
o Inkurajim i vet-vlerésimit

Kjo i ndihmon népunésit civil gé té jeté mé aktiv dhe mé i pérfshiré né procesin e VIPS, gé ka
njé efekt pozitiv t¢ mésimit dhe ndihmon né krijimin pjesémarrés té planit zhvillimor.
Gjithashtu, vet-vlerésimi ndihmon eprorét né té kuptuarin se si ShC e percepton
performanceén e tij/saj

e Shumé burime jané shumé komplekse pér shérbimin e rregullté civil (Magedoni)
vecanérisht nése nuk ka trajnime apo udhézime

Ekzistojné kushte té ndryshme mé té kérkuara né aspekt té aftésive, dokumenteve,
procedurave dhe kontekstit t& pérgjithshém gé shogérohet me pérdorimin e vlerésimit té
shumé burimeve krahasuar me vlerésimin tradicional nga larté poshté. Rrjedhimisht, nése
kéto nuk adresohen institucionalisht dhe nga ndértimi i kapaciteteve, sistemi shumeé-burimor
me shumé gjasa do té pérballet me problem, si¢ &shté rasti aktual me Magedoniné. Késhtu,
mund té jeté shumé ambicioz né fazén aktuale té zbatimit t& VIPS pér té nxjerré sisteme
shumé-burimore té vlerésimit té performancés pér té mbuluar secilin népunés civil. Né vend
té késaj, késhillohet t& kemi njé sistem efektiv dhe efikas, té thjeshté dhe té zbatueshém.
Nése sistemet shumé burimore duhet té zbatohet, késhillohet gé té rezervojmé ata pér ShLC
né vend se pér shérbimin civil si térési, dhe sidomos pér géllimet zhvillimore né vend se té
paguhet pér performancé dhe/ose promovim. Késhtu, njé kriter i réndésishém i efektivitetit té
tyre éshté shkalla né té cilén ata gjenerojné plane zhvilimore dhe veprime né bazé té
informacionit kthyes. Natyrisht, zhvillimi i kapaciteteve institucionale éshté njé nevojé e garté
gé njé sistem i tillé té funksionojé.

MATJET DHE VLERESIMET

Sistemi pér vlerésimin e performancés gé éshté fiksuar me matjet dhe vlerésimet e
punonjésve (dhe komunikon rezultatet) sipas vlerésimit numerik vetém tenton qé té
fokusohet mé shumé né numra sesa né géllimin aktual.

o Vlerésimii performancés éshté per rezultatet dhe jo “masat”

VIPS duhet té gjenerojé informacion pér performancén (t& mos jeté e zvogéluar né numér)
dhe informacion gé con né njé diskutim dhe pér rrjedhojé né mésimin e pérgjithshém,
pérkushtimin, dhe zhvillimin, nése éshté e mundur, né vend se té luhet me numra dhe
radhitje. Késhtu, formularét e VIPS gjithashtu duhet té pasqyrojné nevojén pér komunikimin e
rezultateve pér punén e pérgjithshme té personit dhe kontributit té sjelljes né organizaté (dhe
né ekip) né vend té sigurimit t&¢ masave dhe radhitjeve.
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4. Pérdorimi i informacionit nga Vlerésimi Individual i
Performancés

Pérdorimi i informacionit té performancés éshté njé faktor thelbésor nése duam té zhvillojmé
njohuri sistematike pér: a) geverisjen bashkékohore dhe té ardhshme té organizatés
b)menaxhimin e burimeve njerézore né nivel géndror strategjik dhe té€ bazuar né déshmi.
Vlerésimi i performancés, dhe vecanérisht informacioni qé rrjedh nga vlerésimi i
performancés, mund té pérmbush disa funksione, né nivelet organizative dhe géndore. Né
nivel organizativ, vlerésimi i performancés éshté pérdorur kryesisht pér vendimet e BN;j, si¢
jané identifikimi i performuesve mé té mirl/dobét té népunésve civil pér ngritie né pozité,
masa diciplinore, zévendésim, nxitje respektivisht stimulim financiar dhe/ose zhvillim dhe
nevojat e trajnimit. Vetém me pérhapjen e menaxhimit sipas objektivave, VIPS filloi té
pérdoret edhe pér menaxhimin organizativ dhe performancén e pérgjithshme organizative.

4.1. Grumbullimi i informacionit nga VIPS né nivel géndor

Pérdorimi strategjik i informacionit nga procesi i vlerésimit té performancés paraprihet nga
grumbullimi i informacionit.

Grafik 11: Grumbullimi géndror i informacionit

Grumbullimi Raportimi i informacionit | Praktika Informacioni né
géndror i dispozicion
informacionit nga
VIPS
ALB DAP nuk ka Raportet e DAP pér Informacione mbi VIPS | Publikisht té
o grumbulluar né vitet Qeveriné dhe té Qeverisé gé ka munguar vitet e disponueshme
(Shaipéria) | ngit pér Kuvendin (raport i fundit
pérgjithshém vjetor pér
statusin e ShC)
FBH Institucionet pér Agjencia e ShC pér Eshté béré | disponueshém
Agjenciné e ShC Qeveriné (raport) vetém né bazeé té
kérkesés
RS Institucionet pér Agjencia e ShC pér Eshté kryer | disponueshém
Agjenciné e ShC Qeveriné vetém né bazé
kérkesés
BH Institucionet pér Agjencia e ShC pér Eshté kryer | disponueshém
Agjenciné e ShC Qeveriné vetém né bazé té
kérkesés
KOS* Institucionet pér DAShC (Statusi i Shérbimit | Eshté kryer POR Nuk éshté i
DAShC+nevojat e Civil né Kosove”) deri te institucionet e dérgojné | disponueshém pér
trajnimit pér IKAP Kuvendi vetém gjysmén publikun
MAC Institucionet dérgojné | MShIA te Qeveria Nuk éshté béré pér Nuk éshté i
te MShIA * (Shérbimi civil né vitet 2017, 2016 disponueshém pér
Magedoni) publikun
MN (Mali i Institucionet dérgojné | AMBN;j te Qeveria Disa institucione nuk Publikisht té
Zi) te AMBNj+ regjistri (Shérbimi Civil né Mal té Zi) | pérgjigjen disponueshme
géndror
SER Institucionet pér ShMBN;j pér Sekretariatin e | Eshté béré (statistikat Nuk éshté i
ShMBN;j pérgjithshém té Qeverisé bashkarisht, nuk ka disponueshém pér
veprim té publikun
métutjeshém)
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Shénim: *Para themelimit t& MShIA, rezultatet dérgoheshin né Agjenciné e Shérbimit Civil (tani
Agjencia pér Administraté).
Burimi: Té dhénat pér kété studim nga pyetésorét e ekspertéve lokal

Né Ballkanin Peréndimor, té gjithé institucionet publike géndrore jané té detyruara té
dérgojné té dhéna pér gjendjen e Shérbimit Civil, gé mund té pérfshijné té dhénat e VIPS pér
institucionin géndror té VIPS. Raportet e métejshme statistikore jané hartuar pér té dhénat
pér shérbimin civil né pérgjithési pér Qeveriné, té cilat nuk jané té disponueshme publikisht,
pérvec se pér Shqipériné dhe Malin e Zi. Sidoqofté, jo té gjithé raportet pérfshijné té dhénat e
VIPS, pér shembull né Shqipéri, DAP-i nuk pérfshinte té& dhéna mbi VIPS né raport, thjesht si
¢céshtje prioritetesh. Sidoqofté, shumé prej shteteve (pérve¢ Serbisé, BH, FBH dhe RS)
pérballen me probleme serioze té pajtueshmérisé, qofté né nivel té institucioneve gé nuk
dérgojné té dhénat e mjaftueshme (Kosova*, Mali i Zi) apo né nivel té agjencisé géndrore ,e
cila nuk pérgatit raport (Magedoni). Disa raporte qé ekzistojné né Serbi (té plota), Kosové*,
Mali i Zi (pjesérisht pér shkak t& mungesés té té dhénave nga disa institucione) dhe
Magedoni pér vitin 2015 jané mé shumé té natyrés pérshkruese me disa paragrafe mbi
VIPS, kryesisht statistika mbi numrin e NC té vlerésuar né kategorité individuale t&¢ ShC dhe
kornizat vlerésuese. Ata nuk japin ndonjé analizé€ mé té thellé me veprime té métejshme té
rekomanduara apo masa pér pérmirésimin e situatés.

4.2. Pérdorimi i Informacionit nga VIPS né nivel institucional

LShC né Ballkanin Peréndimor pércaktojné disa funksione té informacioneve qé burojné nga
vlerésimi i performancés, duke filluar nga ngritia né karrieré, zhvillimin e NC, deri tek
identifikimi i performancés sé& ulét pér marrjen e veprimeve té métejshme, deri te lidhja e
VIPS me shpérblim (shihni Tabelén 12). Ne do té diskutojmé né mé shumé detaje secilin prej
kétyre funksioneve né kété pjesé.

Grafik 12: Pérdorimi Formal i Informancionit nga Vlerésimi i Performancés

E Hb)
D g — = 5
< < = (@) o = - £ ®
g n gl < B
Wy 2. =2 - 2o v £ = 2o £ c B o = —
Zxr = 2L Bo B 22 o [S3 = =5 & T < £= & £
<uw E $2 2§ 2 ZXZ < & & 35 S22 Ez E£E ¥ =2t£8 = 3
) w £ o2 £ [ = ) S = :

Shteti P 5 25 8€Z 22 © © B =2 BE & = W 89sH B P
Sy = -2 55 8 o [ — 2, S - 235 = O TS5 5 8 X
ox g QO = ®2 2 ap o @ = T B8 8= E < Qc T2 S =
OV N E'c o] IS w o e 8 N c < <) = o c = < [
= ‘© = > W K8 o c N > S 75} .G,

S > a =2 £ za 2 2 =

> = = a ) o

3
ALB ° =
(Shqipéria
) . - . - - ° . - . . ° - - - - -
FBiH ° ° . ° - ° . . °
RS . - ° - - ° ° - - . ° ° - - - - - -
BiH ° ° . ° - ° . . ° -
KOS* ° - ° - - . ° . - . ° ° - ° . - -
MAC [ ) - [ ] - - [ [ - - o - - - ° ° -
MON (Mali - -
i Zi) - - - - - ° ° - - - = ° - ° =
SER ° - ° - - ° ° ° ° ° - ° °

Duhet té pérmendim tashmé se praktika aktuale éshté prapa nga pércaktimet e LShC né té
gjitha shtetet e Ballkanit Peréndimor (shihni Figurén 10). Me fjalé té tjera, informacioni i
grumbualluar pérmes procesit t€ miré - detajuar nga vlerésimet e performancés, vetém sa
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kané kufizuar pasojat né ngritie profesionale, zhvillimin profesional, pagat apo pasojat pér
performuesit e dobét, pavarésisht nga géllimet e pérmendura né LShC. Mund té keté disa
arsye pér kété situate, sic jané aftésité e dobéta menaxheriale té ShLC dhe/ose
departamenteve té BNj, dhe pér rrjedhojé VIPS realizohet formalisht pa paré ndonjé vleré
praktike apo informative né vlerésim (psh. notat e fryra, kufizimi né vlerésimin numerik né
vend se atij té shprehur me tekst, formalizém i larté), proceset e ndérlidhura té
papérfunduara (p.sh. procesi i klasifikimit t& punéve, korniza e kompetencave, ligjet mbi
pagat, performanca organizative), kufizimet financiare dhe/ose mos pajtueshméri né disa
prej aspekteve té VIPS, gé sjellin deri te mosbesimi i pérgjithshém i rezultateve. Kjo mos
pajtueshméri dhe mos praktikueshmeéri, e rrezikon seriozisht ¢farédo pérpjekje té ardhshme
pér té korrigjuar dhe pér té shndérruar VIPS né njé mekanizém té dobishém.

Figura 10: Pérdorimi informacionit té vlerésimit té performancés né praktiké
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Burimi: Té dhénat e grumbulluara pér kété studim pérmes pyetésorit té udhéhegésve té njésive té
personelit

4.2.1. Pérdorimi i Informacionit pér identifikimin e performancés sé dobét dhe
masat

Né shtetet e Ballkanit Peréndimor, VIPS pérdoret kryesisht pér identifikimin e
performancés té dobét dhe pér rrjedhojé masa té rénda té ndéshkimit gé mund té ¢ojné tek
ndérprerja e punésimit. Kjo éshté né kundérshtim me pérvojén e shteteve té BE-sé&, ku mjetet
formale dhe joformale u jané ofruar drejtuesve té linjés pér t'u marré né ményré efektive me
performuesit e dobét pér té arritur potencialin e tyre (shihni tabelén mé poshté me shembuijt
irlandez).

Dallimi ndérmjet shteteve t& BP éshté vetém né nivelin e automatizimit né procesin e
shkarkimit. Pasojat mé té ashpra negative gjenden né BH, FBH, RS, Magedoni dhe Serbi ku
vlerésimit negative automatikisht cojné né shkarkim. Né Magedoni, nése njé NC
vlerésohet me dy vlerésime té njépasnjéshme negative apo 3 vlerésime té mesme (noté 3
nga 5) né kohén prej 5 vitesh, ai/ajo shkarkohet automatikisht. Kjo duket se ka ndryshuar qé
nga prilli i vitit 2018. Ngjajshém, né Mal té Zi, dy vlerésime negative té njépasnjéshme
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ndérmjet NC té zakonshém cojné né ndérprerjen automatike té punésimit. Né ShLC, dy
vlerésime té njépashjéshme negative mund té cojné né ndérprerje té punésimit me
diskrecion té eprorit t& drejtépérdrejté. Né Serbi, nése njé NC merr noté negative né katér
muaj né AP, ai apo ajo né ményré automatike ulet né karrieré né pagé té shkallés mé té ulét
apo nivelit mé té ulét. Né té njéjtén kohé&, NC dérgohet pér njé VIPS té jashtézakonshém gé
duhet té realizohet né kuadér té periudhés prej 30 ditésh dhe nése né até periudhé NC merr
vlerésime té VIPS té ardhshme negative, punésimi i tij apo i saj ndérprehet automatikisht.
Qartazi, kjo ngren edhe pyetjen pér disponueshmériné e garancive pérkatése pér té siguruar
njé vendim meritor sepse 30 dité éshté njé periudhé shumé e shkurtér pér vlerésim. Njé
propozim i ri pér LShC gé po diskutohet pér momentin né Kuvend, ka pér géllim gé té
ndryshojé kété funksion té vecanté.

Vetém né Kosové* dhe Shqipéri, dy vlerésime té njépasnjéshme negative nuk ¢ojné
automatikisht né shkarkim nga ShC, por né vend té késaj shihen si masa qé duhet té
konsiderohen né rastet e zgjedhura. Né Shqipéri, realizuesit respektivisht performuesit e
dobét mund t'i nénshtrohen njé programi pér ndértimin e kapaciteteve. Kjo ishte prezantuar
sé voni me ndryshimin e LShC né Mal té Zi né vitin 2018. Né praktiké, éshté shumé e
véshtiré pér té vértetuar nése kjo po ndodh né té vérteté.

Ky funksion i VIPS i uljes né detyré con té gjithé shtetet e Ballkanit Peréndimor drejté
shmangies té kategorisé té realizuesve té dobét. Né Kosové*, raportet e MAP tregojné se né
vitet 2015 dhe 2016, vetém 18 nga 15 NC jané vlerésuar né kété kategori. Né BH, kishte njé
person té vlerésuar negativisht né té gjithé kohén e VIPS. Né Shqipéri, vetém 0,4% e NC
ishin vilerésuar si “realizues té dobét” dhe vetém 3.4% né té dytin mé té keq (nga 4) né
nivelin e “kénagshém”. Né Serbi, né pajtim me té dhénat e ofruara nga organet e
administratés shtetérore, nuk éshté ulur né pozité apo shkarkuar asnjé népunés civil né dy
vitet e fundit. Pér té pérmbledhur, né té gjithé shtetet e Ballkanit Peréndimor askush nuk
éshté shkarkuar mbi bazén e “realizuesit té dobét” né vitet e fundit.

Irlanda ka filluar gé nga viti 2011 me Udhézimet pér Menaxhim té Nén-performancés me
géllim té pérmirésimit pérmes pérdorimit té Planit t& Veprimit pér Pérmirésim té
Performancés (PIAP, shgip PVPP). PVPP éshté njé plan i dokumentuar i cili pérshkruan
pérmirésimet né performancé gé kérkohen nga NC individual dhe afatin kohor pér arritien e
kétyre pérmirésimeve. PVPP gjithashtu vendos né pérgjithési datat pér rishikimin e takimeve
(né bazé dymujore) ndérmjet NC dhe eprorit gjaté kohézgjatjes té PVPP. Né kéto takime té
PVPP (deri né 5), po diskutohet pérparimi i NC dhe identifikohet mbéshtetja/trajnimi. Kur
identifikohet performanca e dobét dhe PVPP éshté vendosur né vend, pritet gé ShC té
pajtohet me synimet e performances né PVPP. Zakonisht PVPP shfrytézohet para apo gjaté
procesit disipilinor pér té ndihmuar né vendosjen e pritshmérive té performancés dhe
monitorimit té performancés. Sé fundi, jané béré ndryshime né Menaxhimin e Politikés té
Nén-performancés dhe Kodit Disiplinor gé hyri né fugi qé nga Janari i vitit 2017. Pér ta
menaxhuar si¢ duhet performancén, drejtuesve té linjés duhet t'u mundésohet t& mbéshtesin
dhe zhvillojné stafin nga nivele té ndryshme té fillimit té performancés né performancé mé té
larté pérgjaté ekipeve té tyre duke adresuar céshtjet e performancés té dobét pérmes
procedurave joformale né instancén e paré dhe vetém nése kéto nuk kané funksionuar,
filohen procedura formale. Nése, gjaté pérfundimit t& procesit té PVPP, nuk éshté
pérmirésuar performanca, NC mund té shkarkohet né ményré té drejté.

Burimi: Cirkulari 24 (2016). Menaxhimi i Shérbimit Civil t& Politikave t& Nén-performanceés,
Irland
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https://hr.per.gov.ie/wp-content/uploads/Circular-24-of-2016-Management-of-Underperformance-Policy.pdf

4.2.2. Pérdorimi i Informacionit pér Ngritje né Karrieré

Funksioni i dyté teorikisht mé i pérdorur i VIPS né Ballkanin Peréndimor éshté nxitja pérmes
ngrities né karrieré. Funksioni i ngrities né karrieré duke u bazuar né vlerésimin e
performancés éshté relativisht i kufizuar, pér shkak té natyrés hibride (té bazuar né pozité
dhe karrieré) té sistemeve té ShC né rajon. Sidoqofté, formalisht VIPS njihet si njé nga
elementet gé ndikon né ngritjen né karrieré dhe rrjedhimisht ky funksion mund té gjendet né
¢cdo shtet, ndoshta pérve¢ né Mal té Zi. Nén sistemin e bazuar né pozité, né Mal té Zi, éshté
e pamundur té keni konsiderata pér ngritje né karrieré duke u bazuar né VIPS té kénaqshém,
por sipas ligjit kérkohet té identifikohet njé vend i liré puné me njé shpallje publike edhe
konkurrencé (ndryshime me LShC té ri). Né té gjithé shtetet tjera, lidhja pér ngritie né
karrieré éshté e térthorté: gjaté intervistés pér ngritje/transfer, rezultatet e VIPS jané njé nga
elementet gé duhet t& meren né konsideraté. Pér shkak té vlerésimeve té fryra, ky funksion
nuk éshté vendimtari né konsideratat pér ngritie né karrieré. Pé&r mé tepér, edhe me
rezultatet me té mira dikush mund ngrihet né karrieré.

4.2.3 Pérdorimi i Informacionit né Skemat e Pagesave sipas Performancés

Skemat e Pagesave sipas Performancés (PPS, shgip SPP) duket se jané njé nga fuksionet
mé té diskutueshme té BNj, me déshmi jopérfshirése mbi efektivitetin e tyre né raport me
propozimin se njé qasje e tillé ka pérmirésuar motivimin dhe performancén né kuadér té
sektorit publik®®. Shumica e pérkrahésve té sistemit t& vlerésimit t& performancés
argumentojné se objektivi kryesor i SPP éshté gé té identifikojé dhe motivojé realizuesit e mé
té miré. Megjithaté, rréfimet, déshmité personale dhe ato empirike pasqyrojné njé gamé té
gjéré té problemeve me hartimin dhe zbatimin e vlerésimeve té performancés gé ndikojné né
vlefshmériné e informacionit t& grumbulluar. Saktésia e matjes, konkurrenca jofunksionale e
punonjésve, nén-theksimi i punés né ekip né llogari té vlerésimit individual, duke luajtur me
sistemin (p.sh. punonjésit kthehen drejté marrjes sé bonuseve), etj. mund té rradhitet
ndérmjet problemeve té tilla.

Megjithé gabimet e mundshme né lidhjen e VIPS me shpérblimin, shumica e shteteve té BE-
sé filluan té eksperimentojné me pagesén né lidhje me performancén para disa dekadave
dhe akoma ky funksion éshté né ngritje (Shihni Tabelén 13). Né kontekst té Europés
Qéndrore dhe Lindore (CEE, shqgip EQL), SPP mund té jeté njé mjet edhe mé i
diskutueshém. Nga njéra ané, shumé shtete t& EQP shfaqin sisteme té shpérblimit me njé
pjesé té larté té variablés (té gjitha llojet e kompensimeve dhe bonuseve) t& kombinuara me
pushtetin e larté diskrecional jané mbéshtetur né liderét/té eméruarit politik né dhénien e tyre
gé mund té ¢ojé né politizim dhe lojéra té métejshme. Né njé kontekst té tillé, SPP mund té
sjellé transparencé dhe parashikueshméri mé té larté né sistem. Nga ana tjetér, SPP mund
té pengojé motivimin dhe zhvillimin organizativ/individual nése nuk zbatohet si¢c duhet ku
komponenti kryesor i VIPS — njé diskutim i hapur dhe i singerté ndérmjet vlerésuesit dhe té
vlerésuarit — do té ishte e véshtiré nése jo i pamundur kur njerézi e dijné qé niveli i té
ardhurave té tyre do té varet nga ajo. Késhtu, duhet té béhen konsiderata té kujdesshme mbi
pérfitimet dhe rreziget gé lidhen me SPP.

% Cardona, F., 2006. Pagesa né lidhje me Performancén né Shérbimin Publik né OECD dhe shtetet anétare té BE-sé.
Programme SIGMA de I’'OCDE. Paris.
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Grafik 13: Zhvilimi né pagesén né lidhje me performancén né BE, 2007-2017

2007

2017

Po, pagesé né lidhje

me performancén

Belgjika, Bullgaria, Danimarka,

Estonia, Finlanda, Franca,
Gjermania, Hungaria, Italia,
Lituania, Malta, Sllovakia,
Spanja, Suedia, MB

Belgjika, Bullgaria,
Repubika Ceke, Estonia,
Finlanda, Franca,
Gjermania, Greqia,
Hungaria, Irlanda, Italia,
Letonia, Lituania, Malta,
Hollanda, Polonia,
Portugalia, Sllovakia,
Sllovenia, Spanja, Suedia

SHENIME

MB nuk ishte pjesé e
sondazhit té vitit
2017.

Letonia nuk ishte
pjesé e sondazhit té
vitit 2007.

Nuk ka pagesé né

Austria, Qiproja, Republika

Austria, Kroacia, Qiproja,

Kroacia dhe KE nuk

lidhje me Ceke, Greqia, Irlanda, Danimarka, KE, ishin pjesé e
perfomancén Luksemburgu, Hollanda, Luksemburg, Romania sondazhit té vitit
Polonia, Portugalia, Romania, 2007

Sllovenia

Burimi: Staroriova (2017) Informacioni i Vlerésimit té Performancés né shtetet anétare té BE-sé dhe
KE.

Shénim: Ngjyra e kuge thekson se shteti éshté i ri né kété kategori né krahasim me vitin 2007
(ndryshim dinamik nga/né sistemin e pagesés né lidhje me performancén. Shtetet gé nuk ishin pjesé e
studimit té vitit 2007 jané shénuar me ngjyré té gjelbért (ndryshimi nuk mund té vézhgohet). Ngjyra e
zezé tregon se shteti ka mbetur né kategoriné e njéjté.

Skemat e pagesés sipas performancés jané prezantuar né Ballkanin Peréndimor né kohén e
rishikimit té sistemeve té pagave, qé kryesisht drejtoheshin nga Banka Botérore, duke cuar
né njé sistem ku u parashikua avancimi horizontal né hapat e pagés, bazuar né vierésimin e
performancés, pér té ofruar nxitie pér NC. Kjo lidhje automatike transparente dominon né
rastet e Malit té Zi, Kosovés dhe Serbisé ku avancimi horizontal né hapat e pagés bazohet
né performancé. Regjim i ngjajshém ekziston edhe né nivelin e shtetit t¢ BH dhe FBH ku
pagesa pér performancé pérmendet si njé nga géllimet kryesore té VIPS.

Mirépo né praktiké, asnjé prej avancimeve té pagave né shtete nuk béhet pér shkak té
kufizimeve buxhetore dhe késhillave nga organizatat ndérkombétare pér té& mbajtur kostot e
administratés nén kontroll té rrepté. RS nuk ofron bazé ligjore pér shpérblimet financiare té
bazuara né vlerésimin e performancés. Modeli mé pak transparent me pushtet mé té larté
diskrecional éshté gjetur né Magedoni, ku vetém punonjésit né nivelin mé té larté kané té
drejté pér shpérblim financiar. Megjithaté, vendimi se kujt dhe sa do jeté ky shpérblim
financiar &shté pushtet diskrecional i té eméruarit politik (sekretarit shtetéror) dhe nuk ka té
dhéna té disponueshme se c¢faré éshté béré né praktikeé.

Né Shqipéri, legjislacioni i méparshém mbi shérbimin civil, i shfugizuar né vitin 2013, kishte
paraparé njé sistem té bonusit pér performancén. Duke u bazuar né rezultatet e VIPS,
institucionet kishin té drejté té shpérndanin bonusin pér performancé né fund té vitit pér
népunésit civil, duke u bazuar né mundésité financiare dhe kompensimet. Me miratimin e
LShC té ri né vitin 2013, modeli i bonusit pér performancén éshté hequr dhe né vend té késaj
éshté parashikuar avancimi horizontal né hapat e pagés. Rritja né shkallét e pagés ndikohet
kryesisht nga rezultatet e performancés dhe programet e detyrueshme té trajnimit.
Megjithaté, kjo pjesé e strukturés té pagés nuk éshté zbatuar akoma. DAP-i déshiron gé me
kujdes té krijojé disa skenare dhe té shohé té gjithé efektet e mundshme, para se té fillojé
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me zbatimin e kétij komponenti té pagés. Njé projekt IPA gé do té fillojé né muajt né vijim
pritet gé té mbéshtesé kété proces. Nuk ka vlerésime se kur do té miratohet dhe vihet né
funksion ky model.

4.2.4. Pérdorimi i informacionit pér zhvillimin dhe identifikimin e nevojave té
trajnimit

Funksioni pérfundimtar i informacionit té VIPS lidhet me zhvillimin dhe identifikimin e
nevojave té trajnimit pér ShC. Té gjithé shtetet kané kérkuar té identifikohen nevojat e
trajnimit e ShC dhe té dérgohen kéto kérkesa né departamentin e BNj pér koordinim té
métejshém, pérve¢ Magedonisé dhe Malit té Zi. Sidoqofté, edhe kéto dy shtete tani po
prezantojné masa pér identifikimin e zhvillimit t& nevojave té trajnimit gjaté VIPS, e késhtu do
té jeté e dobishme té vézhgohet praktika e ardhshme. Shtetet e tjera kérkojné gé ky
informacion té vendoset drejtépérdrejté né formularét e VIPS (Shqipéria, Kosova*, BH, FBH,
RS, Serbia) ku departamentet e BNj dhe agjencité e ShC mund té shfrytézojné kété
informacion dhe té hartojné plane trajnimi pér té gjithé ShC.

Figura 10 tregon se né praktiké, vetém né Shqipéri, rezultatet nga VIPS shfrytézohen
“ndonjéheré” nése jo “kryesisht”. Né fakt, né Shqipéri vetém 3% e institucioneve kané
theksuar se ata asnjéheré nuk pérdorin informacion nga VIPS pér géllimet e trajnimit dhe
zhvillimit, si pérkundér njé e katérta e institucioneve gé theksuan né Magedoni dhe Mal té Zi
(ku nuk ka kérkese té tille). Dallimet ndérmjet shteteve té tjera jané relativisht té vogla dhe
theksojné né pérgjithési se informacioni i gjeneruar nga VIPS ose nuk éshté shumé i
dobishém ,apo mungon né térési dhe nevojat e trajnimit nuk jané lehtésuar nga procesi.
Késhtu, funksioni zhvillimor éshté térésisht i pa zhvilluar.

4.3. Fushat pér pérmirésim

Funksioni nxités bazohet né supozimin se performanca e punonjésit mund té pérmirésohet
duke vendosur njé lidhje té qarté ndérmjet pérpjekjeve dhe nxitjeve té caktuara pozitive apo
negative, sic éshté rritia e pagesés, ngritja né karrieré apo ndéshkimi pér performancé té
dobét. Ka déshmi gé nuk jané pérfunduese né letérsiné akademike se deri ne cilén shkallé
dhe nén cfaré rethanash funksioni nxités funksionon gjithashtu edhe né sferén publike ku
motivimi i népunésve civil mund té keté vleré té jashtme (shpérblime financiare) dhe té
brendshme (vleré, pérkushtim). Pavarésisht kétyre mosmarréveshjeve, skemat demotivuese
(ndéshkimet pér performancé té dobét) kané efekt negativ né motivim. Gjetjet tregojné disa
fusha té pérmirésimit:

e Eliminoni lidhjen automatike ndérmjet identifikimit té dobét té realizuesve dhe
ndérprerjes té punés. Performanca e dobét duhet té diskutohet gjithmoné dhe té
mos Vijé si befasi. Vetém prishja e ¢éshtjeve disiplinore apo etike duhet té sjellé deri
te ndérprerja e jo ¢céshtjet e kualifikimit. Rishqyrtimet tanimé po ndodhin né Magedoni
dhe Serbi dhe kjo duhet té€ mbéshtetet.

o Performanca e dobét duhet té cojé deri te procedura specifike e vlerésimit dhe
koha e mjaftueshme gé jepet pér pérmirésim gé nuk do té lejonte lojérat e mundshme
politike. Késhtu, realizuesit respektivisht performuesit e dobét duhet té kalojné njé
proces té vecanté té vlerésimit me kohé té mjaftueshme (minimum tre muaj) pér té
vlerésuarin qé té béjé ndryshime dhe pérmirésime duke u bazuar né planin e
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pérmirésimit té performancés né punén e tij/saj né kété periudhé. Vetém nése kjo
déshmohet se éshté e pamjaftueshme, angazhimi i tij/saj i punés duhet té ndérpritet.
Nése SPP jané aty, me géllim té rritjes t& shanseve pér sukses té& SPP, duhet té
jené té vendosura arranzhimet efektive pér té pérkufizuar, masat, vlerésimi dhe
masat me njé kulturé té larté menaxheriale né kuadér té vendit té punés, té
mbéshtetura pémres sistemeve efektive t&é menaxhimit. Tendenca mund té mbes
edhe mé tutje pér t'u pérgéndruar né numra dhe né korniza kohore gé paraget njé
véshtirési nése funksioni zhvillimor éshté gjithashtu né gendér. Me qéllim gé té
lejohet njé diskutim i singerté pér performancén dhe funksionin zhvillimor, eliminoni
lidhjen automatike ndérmjet VIPS dhe shérblimit né SPP. Pér mé tepér, SPP duhet té
formojé njé pjesé té gamés sé gjéré té shpérblimeve financiare dhe jo-financiare
Pérgéndroheni né céshtjet e zhvillimit, si¢ jané trajnimet, mobiliteti etj. Déshira e
natyrshme pér rritje personale e riafirmuar nga informacioni kthyes konstruktiv pér
performancén dhe kompetencén e tyre shérben pér té zbatuar perfomancén dhe
pérforcon organizatén. Késhtu, pérgéndrimi duhet té jeté né rritien e fuqgive té
pérgjithshme té ShC, duke i dhéné njé z& pozitiv (né vend se negativ) pér
informacionin kthyes. Zé&ri respektivisht toni pozitiv mundéson gjithashtu njé diskutim
mé té miré ndérmjet vlerésuesit dhe té vlerésuarit.

Prezantoni planet pér zhvillim personal pér ¢do népunés civil: Plani pér zhvillim
personal (PDP, shqip PZhP) paraget njé koncept pér diskutim dhe marrjen e
vendimeve té pérbashkéta ndérmjet njé punonjési dhe drejtuesi né ushtrimet
specifike zhvillimore gé jané té nevojshme pér arritjen e objektivave té pérkufizuar té
punés. Cdo PZhP individual duhet té pérkufizohet né ményré té vecanté né pajtim me
nevojat e organizatés dhe individit. Formularét aktual pér vlerésim té performancés
pérmbajné informacione mbi zhvillimin profesional, por né praktiké kjo pjesé
rralléheré plotésohet dhe drejtuesit nuk i kushtojné shumé réndési asaj. Me
prezantimin e kompetencave, kjo pjesé duhet té jeté njé mekanizém thelbésor pér
pérfagésimin e natyrés té vérteté zhvillimore té procesit té vierésimit té performancés.
Rrjedhimisht, PZhP duhet té zhvillohet ve¢cmas dhe duhet té pérmbajé kéto pika gé
duhet té diskutohen gjaté procesit té vlerésimit; ¢faré duhet té béhet pér té avancuar
ndonjé fushé té punés, trajnimi i nevojshém; mundésité pér mentorim dhe trajnim
individual; aktivietetet e tjera zhvillimore pér té pérmirésuar performancén.

Pér kété géllim, pajtueshméria mé e miré (dhe zhvillimi i aftésive) éshté e nevojshme
pér identifikimin e anéve té forta dhe té dobéta dhe inkorporimin e tyre né
rekomandime, plane pér trajnim dhe zhvilim né nivel individual, organizativ dhe
géndror. Vet-vlerésimi mund té ndihmojé mé miré pér fillimin e diskutimit pér
dobésité apo ¢farédo informacioni negativ pér veten e tyre.
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5. Kapaciteti pér zbatim

Analiza e kornizés organizative, bazés institucionale dhe cilésisé té procesit té vlierésimit
individual té performancés té stafit tregon se, formalisht, shumé elemente té strukturés dhe
procesit jané té vendosura né pajtim me standardet ndérkombétare. Sidoqofté, disa prej tyre
nuk jané zbatuar dhe praktika mbetet prapa hartimit formal. Kéto zbrazétira té zbatimit jané
theksuar né kapitujt e méparshém, sidomos nése pajtueshméria me kérkesat ligjore nuk
ishte né fuqi, apo ishte shumé formale.

Pjesé e cdo zbatimi té suksesshém éshté, megjithaté, komunikimi i mjaftueshém dhe
sigurimi i informacionit pér géllimin, procesin dhe pérdorimin e informacionit nga VIPS, si dhe
trajnimi pér aktorét relevant té pérfshiré né vlerésimin e performancés. Niveli i té kuptuarit té
VIPS né kuadér té konteksit té tij té gjéré, informacioni dhe materialet mbéshtetése té
disponueshme, bashké me trajnimet e ofruara, né ményré domethénése kané ndikuar né
perceptimet e dobisé sé té gjithé “ushtrimit”, si dhe problemet potenciale gé mund té dalin
nga hapja e perceptuar, ndershméria, transparenca dhe arsyeshméria.

Kjo pjesé e shqgyrton kapacitetin pér zbatim dhe kéndvéshtrimin e aktoréve kryesoré té
pérfshiré né proces, trajnimin dhe materialet mbéshtetése té disponueshme, si dhe
mekanizmat e llogaridhénies, té cilat nxisin monitorimin dhe kapacitetet pér kontrollin e
cilésisé.

5.1. Aktorét né procesin e vierésimit dhe roli i tyre

Njé pyetje shumé e réndésishme né vlerésimin e performancés éshté se kush é&shté i
pérshiré né procesin aktual.

Grafik 14: Aktorét né Procesin e Vlerésimit

Eprorii | Drejtuesi | Népunési | Drejtuesi Komision | Zyra Sindi- | | eméruari
drejtép | i eprorit i larté dep. té iiVIPS géndrore | katat politik
érdrejté | té civil BNj shérbimit
drejtépér civil
drejté
ALB . ) ) ) ° °
(Shqipé
ria)
FBH ° ° °
RS [ ] (] °
BH ° ° ° °
KOS* ° ° ° °
MAC ° °
MN . ) °
(Mali i
Zi
SER ° ° °
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Né té gjithé Ballkanin Peréndimor, pérve¢ Magedonisé, procesi i vlerésimit mbéshtetet mbi
eprorin e drejtépérdrejté, si aktori i vetém qé éshté i pérfshiré térésisht né proces. Ai apo
ajo éshté vlerésuesi i vetém dhe éshté i detyruar gé té ndjeké pérparimin e népunésit civil
gjaté gjithé periudhés té vlerésimit. Nése LShC parashikon intervistén e vlerésimit dhe/ose
sigurimin e informacionit kthyes, éshté ai apo ajo gé drejton até. Pér mé tepér, né Shqipéri,
ai apo ajo sigurojné se sistemi i ri i vlerésimit éshté shpjeguar né detaje pér té vlerésuarin.

Megénése Magedonia ka VIPS shumé burimore, numri i personave té pérfshiré né procesin
aktual éshté shumé mé i larté: ka 4 vlerésues té brendshém, 2 nga niveli i njéjté dhe 2 nga
niveli i ulét. Pastaj, ka 2 vlerésues té jashtém, né disa raste edhe pérfagésues nga sindikatat
(kur ka njé sindikaté funksionale).

Disa nga shtetet formalisht ndajné pérgjegjésiné pér vierésimin e performancés, duke
patur drejtuesin e eprorit té drejtépérdrejté (niveli ekzekutiv) qé formalisht nénshkruan
formularin e VIPS me notat pérfundimtare. Fugia e aktorit té dyté — drejtuesit té eprorit té&
drejtépérdrejté (apo ShLC) — varion né shtetet e ndryshme nga roli shumé formal deri te
monitorimi i rezultateve té procesit té VIPS.

Né Mal té Zi, éshté njé formalitet i pastér né té cilin drejtuesi i eprorit té drejtépérdrejté
formalisht nénshkruan formularin e VIPS (gé ka vetém vleré numerike né té&) dhe ai apo jo
éshté ai gé formalisht merr vendime pér notén finale. Ky rol formal éshté deleguar nga
népunési mé i larté civil né nivelin e ulét me LShC té ri né korrik té vitit 2018. N& anén tjetér
té spektrit té pérfshiré éshté Serbia, ku ky aktor ka, formalisht, njé rol té& réndésishém dhe té
fugishém té té ashtéquajturit “kundér-nénshkrues”, i cili duhet té sigurojé kontroll dhe balancé
né procesin e vlerésimit. Né Serbi, kundér-nénshkruesi ka té drejtén té shénojé komentet e
tij/saj né formularin e vlerésimit dhe pér notén pérfundimtare té propozuar me géllim gé té
shprehé mendim pér até nése vierésimi éshté realist dhe i arsyetuar né ményrén e duhur. Né
praktiké, megjithaté, kundér-nénshkruesi vetém formalisht nénshkruan formularét pa u
pérfshiré shumé.

Diku né mes té kétyre dy ekstremeve éshté BH, RS, Kosova* dhe Shqipéria, té cilat ofrojné
njé rol “monitorimi” pér drejtuesin e eprorit té drejtépérdrejté, né aspekt té rishikimit formal té
notave pérfundimtare dhe tekstin shogérues né formularin e VIPS. Né BH dhe RS (jo né
FBH), drejtuesi i eprorit té drejtépérdrejté éshté pérgjegjés pér rishikimin e notave té dhéna
nga eprori i drejtépérdrejté dhe té zgjedh céshtjet nése ka (né nivel té shtetit dhe RS). Né
praktiké, ka shumé pak prova té ndonjé pérfshirjeje nga kundér-nénshkruesi. Né Kosové*,
drejtuesi i eprorit té drejtépérdrejté formalisht monitoron zbatimin e sistemit t& VIPS né nivel
té institucionit. Sidoqofté, kjo ndodh vetém nga rasti né rast.

Né FBH dhe né Magedoni nuk éshté paraparé rol formal i monitorimit t& drejtuesit té
drejtépérdrejté té vlerésuesit. Megjithaté, né FBH nuk éshté theksuar qartazi, megénése
Rregullorja e cila pérmend se nuk ka rol pér drejtuesin e eprorit t& drejtépérdrejté gjithashtu
pérmban formular té VIPS (gé pérfagéson njé pjesé integrale té Rregullores t& AP) gé
parasheh njé rol té tillé (dmth. kundér nénshkrimin).

Aktor tjetér gé teorikisht pérfshihet né procesin e VIPS dhe ndan pérgjegjési pér procesin
duke synuar profesionalizim dhe standartizim jané departamentet e BNj, si njé trend gé
éshté i dukshém né dekadén e fundit né shtetet e BE-s&®. Kétu pérfshirja e BNj éshté si njé
nga nga dy aktorét me epérsi té drejtépérdrejté apo si njé ndihmé né realizimin e intervistave
té performancés, sigurimit té informacionit kthyes dhe krijimit té planeve zhvillimore.

3 Staronova, K. 2017.
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Sidoqofté, ky nuk éshté rasti me asnhjé nga shtetet e Balllkanit Peréndimor ku departamentet
e BNj (nése ata ekzistojné) kané mé shumé role koordinimi, teknike-administrative dhe
arkivuese (pérgatitje té raporteve).

Népunési mé i larté civil éshté i pérshiré né Shqipéri, ku ai apo ajo punon si njé mekanizém i
dyté i monitorimit dhe kontrollit dhe si organ i instances té paré té apelit. NC mund té
ankimojé rezultatet te NC mé i larté dhe ai ose ajo ka té drejté té rishikojé vlerésimet.
Ngjajshém edhe né Kosové*, népunési mé i larté civil merr dhe mund té rikonsiderojé notat
nése NC nuk éshté i kénaqur me rezultatet e VIPS. Ata gjithashtu monitorojné zbatimin e
sistemit té& VIPS dhe nivelin e institucionit dhe sigurojné lidhjen e drejtépérdrejté ndérmjet
strategjive sektoriale, planeve institucionale, planeve té departamentit dhe transferimin e tyre
né objektiva individual si pjesé e planit vjetor té punés.

Megijthaté, né disa shtete (BH, RS, FBH) vendimet rutinore mbi rezultatet e vlierésimit té
performancés akoma nénshkruhen né nivelet mé té larta t¢ menaxhmentit (dhe késhtu
kérkojné pérgjegjési formale) e cila tregon pér mungesén e delegimit t& autoritetit dhe
mungesén e llogaridhénies menaxheriale me rrezikun e mundshém pér politizim. Né BH,
drejtuesi i institucionit — i cili éshté i eméruar politik — &éshté gjithmoné ai/ajo qé nénshkruan
formularin pérfundimtar t& VIPS pér NC té zakonshém. Né rast t¢ RS dhe FBH, ky akt
pérfundimtar i autorizimit té VIPS éshté e ashtéquajtura “letra e zgjidhjeve” e nénshkruar
sérish nga drejtuesi i institucionit. Deri né korrik 2018 ky ishte rasti edhe me Malin e Zi, por
me LShC té rij, autoriteti pér nénshkrim &shté deleguar né nivel mé té ulét.

Pérfundimisht, né disa shtete ekzisotjné té ashtéquajturit komitetet né lidhje me
performancén, té cilén e mbikqyrin procesin e vlerésimit té ShLC (Shqipéri, BH dhe RS) apo
jané formuar né bazé ad hoc (aty pér aty) pér té parandaluar shkeljen e kufirit prej 5% né
kategoriné mé té larté té vlerésimit (Magedoni). N& Shqipéri, Komisioni kombétar i
pérzgjedhjes pér Trupin e nivelit té larté drejtues (TMC, shqgip TNLD) konfirmon vlerésuesin
pér ShLC dhe né Bosnjé dhe Hercegoviné dhe RS, komisioniet e VIPS jané formuar nga
geveria gé jané pérgjegjés pér vlerésimin e performancés té drejtuesve té institucioneve
nése mbajné statusin e népunésit civil. Gjithashtu, nése ka mosmarréveshje ndérmjet
ndihmés ministrit dhe ministrit, komisionit té VIPS do i jepet detyra té zgjidh kété ¢éshtje.

Komisionet ad hoc jané krijuar edhe né Magedoni pér t& monitoruar pajtueshmériné me
kufirin prej 5% mbi kategoriné mé té larté té vlerésimit. Sidoqofté, komiteti pérbéhet nga
vlerésuesit aktual (eprorét e drejtépérdrejté), té cilét kané dhéné gradén mé té larté dhe
rriedhimisht numri i anétaréve éshté i paparashikueshém. Qéllimi pérfundimtar i komisionit
éshté té diskutojé (dhe té votojé) pér té mbajtur pragun.

5.2. Trajnimi dhe Vlerésimi Individual i Performancés

Kryerja e VIPS kérkon disa aftési né nivele dhe aspekte té ndryshme: niveli i ShLC, niveli i
vlerésuesit, stafi i BNj por gjithashtu edhe né nivelin e té vlerésuarve. Synimi pérfundimtar i
té gjithé pérpjekjeve té trajnimit éshté té komunikojné géllimin, procesin, pérdorimin e
informacioneve dhe té rrisé aftésité né lidhje jo vetém me VIPS, por gjithashtu né kontekstin
e pérgjithshém menaxherial. Kjo éshté e njé réndésie té vecanté, e mund té pritet nése mjeti
éshté i ri apo ka aspekte té ndryshme apo nuk éshté térésisht i lidhur me kulturén dhe
rezistencén organizative.
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Grafik 15: Trajnimet né Vlerésimin Individual t& Performancés

Lloji i trajnimit né IPA Kur LShC éshté Kur prezantohen Modelet e VIPS
prezantuar apo ndryshime té ofrohen rregullisht
ndryshuar, duke médha né VIPS né njé ményré
pérfshiré VIPS (pjesé e géndrore, té
bllokut té trajnimit mbi uniformuar dhe té
LShC) koordinuar

Obligimi pér t'iu - - -

nénshtruar trajnimit né

VIPS

Nuk ka obligim pér t'iu | Shqipéria (2000, 2015), | Magedonia (2015), | Kosova* (gé nga

nénshtruar trajnimit né | Kosova* (2012), | BH, FBH, RS (2010- | 2015), Mali i Zi (gé

VIPS, POR rekomandohet | Magedonia (2004), | 11) nga 2013, Serbia

mundésia Serbia (2006) (gé nga 2006)

Eshté mbresélénése se né té gjithé Ballkanin Peréndimor nuk ka trajnim té detyrueshém mbi
aftésité menaxheriale té lidhura me lidershipin dhe ShLC (duke pérfshiré komponentén e
VIPS) éshté i disponueshém pér cilindo ShLC dhe/ose drejtuesit, edhe kur éshté prezantuar
VIPS. Kjo éshté pérkundér faktit se VIPS éshté njé mjet i ri i futur né kontekst relativisht jo-
menaxherial organizativ.

Trajnimi i detyrueshém lidhet me pozitat menaxheriale

Trajnimi formal i rregullté mbi aftésité menaxheriale éshté gjithnjé né rritje né shtetet e BE-sé, duke
pérfshiré edhe aftésité pér vlerésim té performancés gé kérkohen kur njé person fillon njé pozité
drejtuese. Skemat e trajnimit mund té jené té unifikuara dhe té ofrohen né nivel géndror apo té
decentralizuar dhe té ofrohen pérmes mekanizmit té tregut. Pér shembull, né Slloveni, njohurité
funksionale mbi menaxhimin e burimeve njerézore (dhe késhtu edhe vlerésimi i performancés) éshté
pjesé e trajnimit t& detyrueshém pér ShLC. N& Suedi, éshté pjesé e programit té& lidershipit me
pérfshirjen e sindikatave dhe sigurimi i zgjedhjes éshté I€né né nivel organizativ. Né Sllovaki, LShC i ri
(né fugi gé nga gershori i vitit 2017) kérkon njé ShC té ri né pozitat menaxheriale té€ ndérmarré
trajnimet menaxheriale, duke pérfshiré vlerésimin e performancés. Organizata mund té zgjedh gofté
nga trajnimi gé ofrohet nga tregu i liré ose nga gendra trajnuese e zyrés té geverisé

Né rajon mund té dallojmé tre gasje ndaj trajnimeve, e asnjé prej tyre nuk éshté e
detyrueshme. E para, qasja mé gjithépérfshirée éshté né Kosové *, Mal té Zi dhe Serbi ku
trajnimet rekomandohen dhe ka njé trajnim té unifikuar e té standardizuar qé ofrohet
né nivel géndror dhe zgjat pérafésisht 6-7 oré. Né té tre shtetet, kéto trajnime jané hartuar
né kohén e prezantimit t& LShC té ri, né cilén kohé& numri mé i madh i té trajnuarve kaluan né
kété sistem. Me kohé, éshté rritur né ményré domethénése interesi dhe gjithashtu edhe
kapaciteti pér té mbuluar trajnimet nuk éshté akoma aty dhe késhtu numri i personelit té
trajnuar &shté relativisht i vogél (disa pér shtet). N& Kosové, trajnimi éshté ofruar nga Instituti
i Kosovés pér Administraté Publike (IKAP) dhe éshté synuar stafi né nivelet géndrore dhe
lokale me njohuri té pérgjithshme té LShC té ri. Megjithaté, trajnimi i trajneréve éshté ofruar
gjithashtu duke u pérgéndruar vetém né VIPS, duke synuar personelin e BNj (nuk ka mé
shumé té dhéna né dipozicion). Aktualisht, ka té& paktén njé modul té disponueshém né viet:
viti 2017 (21 pjesémarrés té trajnuar), 2016 (21 pjesémarrés té trajnuar), 2015 (144
pjesémarrés té trajnuar). Megjithaté, kapaciteti njerézor dhe fiskal i IKPA pér té realizuar
trajnime pér népunésit civil éshté i pamjaftueshém si¢c éshté theksuar gjithashtu edhe né
raportin e SIGMA.*> N& Mal té Zi, trajnimet jané realizuar nga Autoriteti i Menaxhimit té

32 SIGMA. 2017. Parimet e Administratés Publike. Raporti i Monitorimit. Kosové*. Paris: SIGMA OECD.
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Burimeve Njerézore (AMBNj) gé ofron 2-3 trajnime né vit pér péraférsisht 20 pjesémarrés.
Problem kryesor éshté me kérkesén, ShLC dhe vlerésuesit, kush duhet té jeté synimi
kryesor, dérgojné zévendésime — vartésit gé né fakt nuk e realizojné VIPS. Kérkesa éshté e
kufizuar dhe shpesh ka numér té pamjaftueshém té pjesémarrésve pér trajnimin gé do té
organizohet. Serbia organizoi njé numér té madh té trajnimeve gjaté dy viteve té para té
miratimit té VIPS (2006-7) ku 80% e vlerésuesve iu nénshtruan trajnimit. Aktualisht trajnimi
ofrohet njé heré né vit para ciklit t& VIPS né dhjetor dhe janar. Né& vitin 2018, éshté Akademia
Kombétare e Trajnimit né Serbi gé do ta marré kété pérgjegjési. Déshmité cilésore tregojné
se, megjithaté, problemi mé i madh me té gjithé kéto trajnime éshté fokusi i tyre né
legjislacion né vend té ushtrimeve praktike té cilat mund ta shpjegojné kérkesén e ulét.

Sé dyti, aktivitetet ishin njé trajnim i njéanshém, i organizuar né kohén e prezantimit té
LShC (Shqipéri, Kosové*, Magedoni dhe Serbi). Késhtu nuk kishte njé pérgéndrim specifik
né karakteristikat e VIPS, pérkundrazi ishte pjesé e njé trajnimi mé té madh. Zakonisht,
trajnimet ishin ofruar nga ndihma e huaj dhe VIPS ishte vetém njé komponent i vogél i
trajnimit t& pérgjithshém né aspektin ligjor t& LShC té ri. Nuk ka té dhéna té disponueshme
se kush iu nénshtrua trajnimit né kohé&, por mund té supozojmé se organizatat kané pérvojé
me mungesé té VIPS, sepse trajnimet ishin né periudhé me luhatje natyrale dhe pérkegésim
té aftésive, gé éshté a papérshtatshme. Kétu ne gjithashtu flasim pér ndryshimet né sistemin
e VIPS dhe luhatje relativisht té larté, vecanérisht né nivelet e ShLC. Né Shqipéri, ASPA
hartoi planprogramet e trajnimit mbi VIPS pér té gjithé drejtuesit e BNj dhe disa vlerésues né
kohén e prezantimit t& ShLC. Me ndryshimet né vitin 2013, ASPA organizoi njé program
trajnimi né vitin 2015 pér drejtuesit e té gjithé niveleve té ministrive t& LShC té ri (njé temé
ishte VIPS). Késhtu, u trajnuan gjithsej 245 pjesémarrés né 1 seancé prej 1,5 ore né
menaxhimin e performancés. ASPA éshté e interesuar né ményré specifike né informacionin
pér analizén e nevojave té trajnimit (TNA, shqgip ANT) té pérfshiré né pjesén e fundit té
formularit dhe gjithmoné ka insistuar pér vazhdimésiné e trajnimit né kété temé. Megjithaté,
nuk éshté prioritet i geverisé dhe késhtu nuk ka kapacitet pér té mbuluar procedurat e VIPS
né vitet e fundit.

Né Magedoni, pér momentin, MShIA éshté organi koordinues pér politikat e trajnimit té
shérbimit civil, si dhe éshté pérgjegjés pér organizimin e trajnimeve. Formalisht, ajo
grumbullon planet vjetore té trajnimit gé lindin nga procesi i vlerésimit té performancés nga
organet shtetérore individuale administrative dhe pérgatit njé program vjetor pér trajnim.
Aktualisht, nuk ka skema trajnimi té ofruara mbi temat e VIPS. Né fakt, kapaciteti financiar
dhe njerézor i MShIA éshté i kufizuar me vetém ndonjé trajnim né dispozicion: né vitin 2016
vetém 1.6% e népunésve civil kishin ndonjé lloj té trajnimit (qé& nuk lidhej me VIPS).* Né té
kaluarén, kur ishte prezantuar VIPS pér heré té paré né vitin 2004, trajnimet ishin kryer
pérmes projektit RAP DZhN (intervistimi, vendosja e objektivave). Ngjajshém, me ndryshimet
e médha té VIPS pér té pérfshiré t&€ dhéna shumé-burimore (360 gradé€), MShIA organizoi
trajnime té mbéshtetura nga ENA nga Franca. Nuk ka té& dhéna té disponueshme pér numrin
dhe/ose pérbérjen e trajneréve, numrin e oréve té trajnimit apo komponentat e trajnimit.

5.3. Materiali mbéshtetés pér vlerésimin e performancés

Trajnimet gé mungojné mbi ¢éshtjet e VIPS fatkegésisht nuk pérputhen nga udhézimet e
detajuara apo dorazi apo ¢farédo aktiviteti mbéshtetés gé mund té ndihmojé vlierésuesit dhe

¥ SIGMA. 2017. Raporti i Monitorimit. Magedoni. Paris: SIGMA OECD.
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té vlerésuarit né njé ményré migésore pérmes procesit. Pérkundrazi, tre shtete nuk kané
asnjé udhézim né dispozicion (Shqipéri, Magedonia dhe Mali i Zi), me arsyetimin se
legjislacioni dytésor éshté mjaftueshém i detajuar dhe se rrjedhimisht nuk ka nevojé pér njé
mjet té tillé. Shtetet e tjera kané udhézime gé ishin pérgatitur me njé ndihmé té madhe té
jashtme gofté né kohén e prezantimit té LShC té ri (Kosova* dhe Serbia) apo né rishikimet e
médha (BH, FBH, RS).

Grafik 16: Materiali mbéshtetés pér procesin e VIPS

Udhézimet, Dorazi Aktivitetet mbéshtetése
Shqipéria jo Rrjetézim dhe ndértim té kapaciteteve té
(VKM éshté paré si i pamjaftueshém) drejtuesve té BNj né té gjithé institucionet e
ShC (nga DAP)
FBH Dorazi (2011) Jo
RS Jo
BH Jo
Kosova* Udhézimi (2014) pér zbatimin e procesit | Ishte forum i drejtuesve té BNj (i themeluar
specifik té VIPS té pérgatitur nga MAP me urdhéresé té vitit 2010) megjithaté, nuk
éshté aktiv
Magedonia | Jo MShIA éshté né proces té themelimit té
(vetém Rregullore pér VIPS) rrjetés té drejtuesve té BNj
Mali i Zi Jo Jo
(vetém Dekret — teknik dhe formal)
Sérbia Doracak (2006) Jo

Burimi: Té dhénat e pérpiluara pér kété Studim nga pyetésorét e ekspertéve lokal

Nga té gjithé aktivitetet e mundshme mbéshtetése gqé mund té krijojné shkémbimin e
pérvojave, té adresojné dhe trajtojné problemet e zbatimit, té rrisin komunikimin dhe mésimin
dhe/ose standartizimin e praktikave né kuadér té organizatés apo organizatave, asnjé nuk
shfrytézohet né Ballkanin Peréndimor. Praktika e vetme e miré mund té gjurmohet né
Shqipéri ku DAP-i vendos dhe realizon takimet pér diskutime té drejtuesve t& BNj né té gjithé
institucionet e ShC pér té pérmirésuar standardet dhe uniformitetin. Né& kohén e vendosjes
(me LShC té ri) takimet ishin relativisht t& shpeshta dhe té rregullta, tani ata béhen ¢do 2-3
muaj gé éshté e mjaftueshme pér masat e vendosura. Ky éshté njé mjet i shtrenjté dhe
efektiv i shfrytézuar né shumé shtete té BE-sé ku pérfitojné jo vetém drejtuesit e BNj, por
rrjiedhimisht edhe organizatat qé ata pérfagésojné. Kosova* e kishte njé rrjet té tillé, por
éshté mé i dobét dhe fomal. Magedonia éshté né proces té vendosjes pér njé gjé té tillé.

5.4. Mekanizmat e Llogaridhénies (Kapacitetet e Monitorimit dhe
Zbatimit)

Kjo pjesé e fundit e adreson pyetjen e kontrollave té brendshme efektive, monitorimin dhe
zbatimin. Shumica e déshtimeve, formalizmi, joefektiviteti dhe joefikasiteti i vlierésimeve té
performancés i atribuohen zbatimit t& dobét. Nése vlerésuesit besojné se vlerésimet e tyre
do té mbikgyren seriozisht, té rishikuara dhe vlerésuara nga eprorét e tyre, atéheré ndikimi i
lojérave dhe faktoréve té tjeré politik me gjasé do té zvogélohej. Né fakt, sa mé e deleguar
éshté llogaridhénia menaxheriale (gjithashtu né vlierésim té performancés), ag mé e madhe
éshté nevoja pér monitorim funksional dhe mekanizma pér llogaridhénie me géllim gé té
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vendosen standarde dhe kufizime té caktuara né hapésirén vendimmarrése.** Kjo mbikqyrje
mund té béhet nga veté népunésit civil apo ndonjé organ té jashtém pér té siguruar gé
vlerésimet kané vleré té informacionit, jané té vlefshme, té drejta dhe jo-politike dhe
pérmbushin géllimin e tyre origjinal. Rriedhimisht, ne kemi paré mekanizma té ndryshém té
llogaridhénies gé sjellin njé mbikqyrje mé té larté né sistemet e vlerésimit té performancés
dhe né vendime. Késhtu, né lidhje me vlerésimin e performancés, llogaridhé&nia zakonisht
mendohet si shkalla deri né té cilén njé vlerésues mban pérgjegjési pér ndonjé tjetér pér
vlerésimet e tij apo saj apo pér mospérputhjen. Pa mbikgyrje dhe sanksione t& mundshme,
mund té rritet formalizimi i mospérputhjes me kérkesat e VIPS. .

Ne kemi adresuar disa pyetje té llogaridhénies gjithashtu gjaté procesit té& VIPS: kérkesa pér
té vértetuar verbalisht (t& ofrohet arsyetim) pér cfarédo vendimi pér vlerésim né formularét e
vlerésimit (shihni Pjesén mbi Bashkéveprimin Vlerésues — té vlerésuar), vlierésim i rregulllté i
aftésive té vlerésuesit né kryerjen e vlerésimit té performancés si pjesé e vlerésimit té
performancés té drejtuesve apo ShLC (shihni pjesén mbi Komponentat), mbatja e
procesverbaleve (shénimeve) dokumentimi i vazhdimésisé té procesit té vlerésimit (shihni
Pjesén mbi shpeshmériné), roli i kundér-nénshkruesit (shihni pjesén mbi aktorét). Pérvecg
tyre, megijithaté, éshté gjithashtu e réndésishme qé té monitorohen dhe vlerésohen
rregullisht dhe sistematikisht procesi i vlerésimit té performancés (pér efikasitetin dhe
efektivitetin e tij) rezultatin (formularét e VIPS pér cilésiné e informacionit) dhe rezultati
(pérdorimi i informacionit té VIPS pér vendimmarje).

Né teori, ¢cdo njési e BNj té institucionit, si dhe trupi géndror koordinues i ShC duhet té
mbikgyr procesin, monitorojé cilésiné e kontributeve dhe rezultateve, dhe té sigurojé
pajtueshméri, zbatueshméri dhe té vendos disa mekanizma té kontrollit té cilésisé. Sidoqofté,
ky nuk éshté rasti me Ballkanin Peréndimor, ku njésité e BNj (nése ata ekzistojné né
institucione nuk kané autoritetin e deleguar) pér té béré monitorim dhe zbatim cilésor, por né
fakt t& veprojné si organ teknik i koordinimit gé i vendos bashké raportet administrative
(shihni gjithashtu pjesén mbi aktorét né procesin e VIPS). Ky problem, lidhet me
llogaridhénien e pérgjithshme menaxheriale si¢ &shté pérmendur né kapitullin e paré té kétij
raporti.

Pérjashtimi i vetém si¢ duket éshté Shqipéria, ku njésive t&€ BNj dhe DAP né nivel géndror u
éshté dhéné autoritet, dhe késhtu duhet té monitorojné dhe té sigurojné cilésiné e
rezultateve né institucion dhe t€ mbéshtesin ShLC né analizimin e kétyre rezultateve pér
vendimet e BNj dhe té mbéshtesin rezultatet e performancés. Megjithaté, rezultatet cilésore
nga praktika kané treguar se kjo ndodh rrallé né institucion dhe procedura éshté shumé
formale. Né nivel géndror, Késhilli i Pavarur Mbikqyrés pér Shérbimin Civil t& Kosovés*
pérmes funksionit té vlerésimit té pajtueshmérisé té pérgjithshme bén monitorimin vjetor té
dokumenteve té personelit, duke pérshiré formularét individual té VIPS. Né rastet kur nuk
éshté ndérmarré VIPS, KPM né raportin e tij dérgon vérejtiet dhe rekomandimet pér
institucionin. Né kété ményré éshté kuptuar se né 32 institucione té administratés publike,
instancat e mospérputhjes jané gjetur né raport me VIPS, meqgénése disa vlerésues nuk
kané realizuar vlerésimet e performancés pér stafin e tyre sipas legjislacionit gé éshté né
zbatim. Né praktiké nuk ka déshmi té ndonjé sanksioni serioz gé zbatohet pér kété céshtje.

% OECD. 2018. Llogaridhénia Menaxheriale né Ballkanin Peréndimor: Njé analizé krahasuese e pengesave dhe
mundésive me té cilat pérballen drejtuesit e larté né dhénien e objektivave politik. Studimet Sigma Nr. 58. Paris:
OECD.
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Né té gjithé shtetet e tjera, mbikgyrja e cilésisé, monitorimi i procesit, rezultateve dhe
kontributeve pér cilésiné e tij, efikasiteti, dhe efektiviteti nuk éshté deleguar te njésité e BNj
dhe kéto veprojné si kontroll teknik dhe formal, duke mos paré né substancé.

Ményré tjetér pér té rritur llogaridhénien e vlerésimit té performancés éshté pér té krijuar
komisione specifike né lidhje me performancén pér té anashkaluar té gjithé procesin.
Késhtu, ky komitet nuk éshté pé&r menaxhim té pérgjithshém té shérbimit civil dhe/ose
koordinim, por pér mbikgyrjen e cilésisé pér VIPS. Pér shembull, Irlanda ka dy komisione
speciale pér ShLC: Grupi pér Vlerésimin e Performancés (gé pérbéhet nga sekretari i
pérgjithshém i Qeverisé, Sekretari i pérgjithshém i departamentit pér shpenzime publike dhe
reforma dhe njé anétar i jashtém) dhe njé Késhill pér llogaridhénie pér Sekretarét e
Pérgjithshém. Komisionet né lidhje me performancén ekzistojné gjithashtu né BH, RS,
Shqipéri dhe Magedoni por kané njé rol aktiv né VIPS (si¢ éshté diskutuar né pjesén mbi
aktorét) dhe nuk jané té pérfshiré né ¢éshtjet e monitorimit dhe pajtueshmérisé.

Mekanizmi mé i shpeshté i llogaridhénies éshté procedura e apelit, edhe pse nuk e
zévendéson monitorimin e cilésisé dhe zbatimin, i ofron njé té drejté népunésit civil té
ndérmarré hapa nése ai apo ajo mendon se procesi apo rezultati nuk e pasqgyron realitetin.

Té gjithé Shtetet e Ballkanit Peréndimor shfrytézojné procedurat e apelimit respektivisht
ankimimit si instancé e fundit, megjithaté, né té gjithé shtetet, ankesat mund té& dorézohen
kundér procesit né vend té vlerésimit. Shumica e shteteve kané proceduré té ankesés né dy
instanca (Shqipéria, Magedonia, Mali i Zi, Kosova*, BH, FBH dhe RS) ndérsa té tjerét kané
njé proceduré té ankesés me njé instance (Serbia). Né njé proceduré té ankesés me dy
shkallg, shkalla e dyté éshté gofté Gjykata Adminstrative (Shqipéri, Magedoni, BH, FBH, RS)
apo njé Késhill i Pavarur Mbikgyrés pér Shérbimin Civil (Kosové?).

Né Shqipéri, njé népunés civil mund té dorézojé njé ankesé mbi VIPS deri te népunési mé i
larté civil né institucion (g& quhet Zyrtari Autorizues pér VKM mbi VIPS). Kjo éshté njé
ankesé administrative dhe Zyrtari Autorizues duhet té marré njé vendim mbi rezultatet
brenda 5 ditéve. Nése NC nuk éshté i kénaqur, ai apo ajo mund té dorézojé njé ankesé né
Gjykatén Administrative. Ngjajshém, né Mal té Zi, népunési civil dorézon njé ankesé brenda
8 ditéve (duke filluar nga data kur vendimi éshté dhéné zyrtarisht) né Komisionin e Ankesave
(njé organ i pavarur prej katér anétaréve, njéri éshté pérfagésues i sindikatave). Ka 30 dité
gé té vendos pér ankesén. Nése népunési civil e fiton rastin, Komisioni e udhé&zon organin
shtetéror té miratojé njé vendim té ri brenda afatit 20 ditor. Népunési civil mund té ankimojé
vendimin e Komisionit para Gjykatés Administrative. Né BH dhe FBH ankesa mund té
dorézohet brenda 8 ditésh (15 dité né RS) nga data e pranimit té rezultateve pérfundimtare
té VIPS me késhillin pérkatés té apelimit t&¢ ShC; ¢do nivel ka késhillin e tij t&¢ ankimimit.
Vendimet e késhillave té ankimimit mund té sfidohen nga gjykata administrative. Né
Kosové*, nése NC nuk éshté i kénaqur me vlerésimin e béré, ai apo ajo ka té drejtén té
ankimojé brenda 30 ditéve pas marrjes té rezultateve té VIPS né Komisionin e Brendshém té
Ankimimit pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve dhe ankesave. Seanca mbahet brenda 10
ditéve pas marrjes té ankesave dhe Komisioni duhet t& marré vendim brenda 30 ditéve. Pas
kétij niveli, i vlerésuari ka té drejté né ankesé kundér vendimit t& Komisionit né Komisionin e
Pavarur Mbikqyrés brenda 30 ditéve.** Né Magedoni, népunési civil mund t& ankimojé

% Sipas raportit vjetor t& KPM t& Kosovés*, ankesat e pranuara kundér VIPS jané si vijon: 2016 (19
ankesa gé pérbéjné 3.5% té gjithé ankesave), 2015 (41 ankesa qé pérbéjné 6,7% té gjithé ankesave)
2014 (5 ankesa gé pérbéjné 0.7% té gjithé ankesave), 2013 (5 ankesa gé pérbéjné 1.2% té gjithé
ankesave), 2012 (8 ankesa gé pérbéjné 2.1% té gjithé ankesave).
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brenda 8 ditéve né Agjenciné pér Administraté. Ngjajshmé edhe né Serbi, népunési civil
mund té ankimojé brenda 8 ditéve né Késhilliin e Ankesave.

Edhe pse numri i ankesave nuk éshté shumé i madh dhe né disa shtete nuk ka t& dhéna pér
numrin aktual (p.sh. Shqipéria, BH, FBH, RS) ankesat fokusohen né c¢éshtjet e
transparencés té procesit té VIPS (Serbia, Magedonia), mos-pajtueshmérisé (Mali i Zi,
Kosova*), formalizimi pa komunkim té duhur apo pérfshirje té té vlerésuarit (Mali i Zi,
Kosova, Serbia, Magedonia). KPM gé& monitoron raportet né Kosové, ka zbuluar se VIPS nuk
mund té realizohet né pajtim me objektivat dhe aktivitetet e ShC, sepse né shumé raste edhe
planet vjetore pér ShC po mungojné, edhe pse ata paragesin njé bazé pér vlerésimin e
performanceés.

5.5. Fushat pér pérmirésim

PERFSHIRJA AKTIVE E AKTOREVE TE RENDESISHEM
e Shérbimi i larté civil

Sistemet efektive té vlierésimit té performancés kérkojné mbéshtetjen e ShLC pér té treguar
pérkushtimin e tyre dhe pér té pérkthyer synimet dhe objektivat organizative né objektiva
specifik té personalizuar té punonjésve. Jané ata gé& pérkthejné kornizén organizative pér
zbatimin e vlerésimit t& performancés, nése kané llogaridhénie menaxheriale pér njé gjé té
tillé.

e Njésia géndrore e koordinimit té ShC

Té gjithé shtetet e BP kané njési géndrore té koordinimit t&¢ ShC gé duhet té jené mé té
pérfshiré né grumbullimin dhe monitorimin e té dhénave té VIPS brenda funksionit té
pérgjithshém monitorues t&€ ShC, me géllim gé té merren parasysh mjetet e ndryshme
juridike mbi pé&rmirésimin e sistemit dhe hartimin e politikave zhvillimore pér njésité e BN;.
Raportimi (nése éshté kryer) nuk éshté botuar dhe nuk éshté béré krahasimi me objektivat e
organizatés dhe géllimeve menaxheriale.

o Njésia géndrore koordinuese duhet té organizojé trajnime dhe seminare pér

njésité e BNj né institucione pér tema té ndryshme té VIPS

Departamentet e BN;j

Departamentet e BNj né organizatat publike géndrore t& Ballkanit Peréndimor nuk kané
kapacitete dhe mandate (pérvec Shqipérisé ku nuk éshté béré né praktiké) té ofrojné
shérbime moderne té BNj pér ShLC té tyre né aftésité menaxheriale, duke pérfshiré aftésité
e VIPS por veprojné si departamente administrative (duke admnistruar dokumente dhe
koordinuar procedura formale). Késhtu, njésité e BNj kané shumé pér té béré pér
transformim drejt njé funksioni modern té BNj, gé mbéshtet vlerésuesit né procedurat e
VIPS, ofron mekanizma dhe analiza té monitorimit té cilésisé (jo vetém qé pérpilon) té dhéna
nga proceset e VIPS gé do té pérdoren né vendimet e BNj. Njésité e BNj né kuadér té
organizatés mund té kené njé ndikim t& madh né pérmirésimin e cilésisé té VIPS. Sigurisht
gé ka mjete géndrore dhe mbéshtetje t& nevojshme, por duhet té jené personat nga BNj né
organizaté qgé dijné ményrat pér té béré drejtuesit e tyre gé ta marrin VIPS mé seriozisht dhe
se cfaré kompetencash po mungojné. Pra ata mund té pérdorin mjete té ndryshme kur
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merren me kété, jo vetém kurset formale té trajnimit. Rrjedhimisht, njésité e dobéta t& BNJ
éshté njé nga problemet né promovimin e VIPS.

o Krijimi i rrjeteve joformale ndérmjet njésive té BNj kundrejt njésive t& koordinimit
géndror (psh. DAP né Shqipéri): shkémbimi i njohurive dhe nxitja e mésimit mbi
praktika e MBN]j

o Rol mé aktiv né VIPS (megjithaté&, mbi kushtet e zhvillimit té aftésive)

MESIMI DHE TRAJINIMI
e Prezantimi i konceptit té organizatés qé méson

| gjithé sistemi i menaxhimit t& performancés kérkon njé proces té vazhdueshém té mésimit
nga pérvojat, dmth nga problemet, sfidat dhe sukseset me té cilat pérballen kur kryejné njé
puné. Koncepti bazik éshté gé né té vérteté ¢cdo detyré e kryer paraget njé mundési pér
mésim, nése éshté shénuar rregullisht cfaré éshté dhe si éshté béré, dhe késhtu,
pérfundimet jané mbledhur pér disa veprime té ardhshme mbi kryerjen e punéve té
ngjajshme. Kjo mund té pérdoret né cdo situaté né té cilén drejtuesit u japin udhézime
punonjésve, apo kur ata diskutojné se ¢faré duhet béré. Kéto kontakte ditore jané mundési té
mira pér zhvillim, gé duhet té paqgyrohen gjaté vierésimit té performancés té punonjésve kur
drejtuesi diskuton me njé punonjés pér mésimet e nxjerra nga periudha e kaluar dhe se si
pérvoja mund té integrohet né praktikén ekzistuese gjaté kryerjes té punés. Organizimi i
punés mund té pérkufizohet si ai qé koordinon njohuriné dhe mésimet e nxjerra té té gjithé
punonjésve dhe vazhdimisht po transformohet (né aspekt té punéve té kryera). Duhet té
theksohet se jo gjithcka gé duhet té mésohet duhet t& miratohet né procesin e mésimit
formal. Procesi i vlerésimit t& performancés duhet t& mundésojé dhe ndihmojé punonjésit gé
té mésojné nga pérvoja e tyre.

. Lidhni trajnimin mbi VIPS me pozitat menaxheriale, té paktén me ShLC

Trajnimet duhet té fillojné me njé fokus né rolin menaxherial, sidomos ShLC sa té
marrin ata pozita menaxheriale, si¢ éshté edhe trendi aktual né disa shtete t& BE-sé
ku pozitat e sapoeméruara drejtuese marrin trajnim né VIPS (dhe “aftésit e tjera
drejtuese). Ky trajnim duhet té fokusohet né géllimin, procesin e drejtimit, motivimin,
performancén, pérdorimin e informacionit dhe vierésimin e ciésisé té vlierésimit té kryer
té performancés: vlerésimi i performancés éshté vetém njé pjesé e kontekstit té
pérgjithshém menaxherial organizativ dhe éshté e réndésishme gé menaxherét té
shohin dhe kuptojné VIPS né kuadér té kontekstit mé té gjéré dhe jo thjeshté si njé
ushtrim i thjeshté formal. Hulumtimet kané treguar se nése drejtuesit nuk jané
pérkushtuar né idené e VIPS atéheré NC nuk besojné né té.

Késhtu trajnimet duhet té fillojné me nivelin mé té larté té€ ShLC. Kur kéto drejtues té
larté té jené béré pjesé e sistemit, niveleve mé té uléta té drejtuesve dhe eproréve té
drejtépérdrejté mund t'u ofrohet trajnim mbi zhvillimin e aftésive. Megénése népunésit
civil té rregullt (dhe punonjésit e tjeré) jané gjithashtu pjesé e VIPS dhe ne presim
pjesémarrje aktive né vendosje té synimeve dhe/ose rishikimin e procesit, nevojitet
trajnim pér té gjithé népunésit civil.

. Aftésité pér vlerésimin e performancés duhet té béhen pjesé e procesit té vlerésimit pér
ShLC dhe drejtuesit
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Pasi vlerésuesit ta kené kaluar kété trajnim, ata gjithashtu duhet té bé&hen objekt té
VIPS pér até se si realizojné vlerésimin e performancés: a) drejtépérdrejté né njohurité
e fituara dhe aftésité b) si ata e zbatojné né praktiké né ciklin e paré té VIPS dhe
c)nése mund té vézhgohet ndonjé pérmirésim i dukshém né afatin kohor. Kjo do té
ndihmojé pér té siguruar se vlerésimet jané béré né ményré té ngjajshme apo
konsistente né té gjitha organizatat géndrore publike dhe né kuadér té vet organizatés.

. Trajnimet duhet té ofrohen rregullisht pér té “rifreskuar” aftésité

Pasi njé vlerésues i éshté nénshtruar trajnimit té nevojshém, kurset e rregullta “té
rifreskimit” duhet té& ofrohen dhe té merren (duke u bazuar né vlerésimin e pérmendur
mé sipér té aftésive menaxheriale né vlerésimin e performancés dhe planit zhvillimor
né kété fushé) pér té ndihmuar vlerésuesit t& mirémbajné aftésité e nevojshme né
VIPS. Nése ekzistojné akademité nacionale, ata duhet té ofrojné kurse té tilla,
gjithashtu né bashképunim me profesionisté té ndryshém té fushés, si¢ jané psikologét
etj.

. Pérmbajtjiet e trajnimeve duhet té jené té orientuara né aftési dhe té jené
bashkévepruese

Pérmbaijtjet e trajnimeve jané efektive vetém nése nuk ligjérohet si formé legaliste apo
teknike, por e fokusuar né aftésité kryesore gé duhet té fitohen pér té patur mundési
pér té kryer VIPS, si¢ éshté vendosja e objektivave té performancés (organizative dhe
individuale), kryerja e intervistés té performancés, mbajtja e shénimeve, komunikimi i
performancés, pérgatitia e planeve zhvillimore, ofrimi i informacionit kthyes, lidhja e
sistemit me pagesé (nése ka njé té tillé dhe ky nése éshté géllimi), trajnim dhe
késhillim, etj. Trajnimi pér népunésit civil t& zakonshém duhet té pérgéndrohet
vecanérisht né vendosjen e objektivave, mbajtien e shénimeve, komunikimin e
performancés, zhvillimin e planeve, etj.

MATERIALET MBESHTETESE

. Rrjeti formal/joformal i drejtuesve té BNj
o Takimet e lidershipit né kuadér té organizatés: pér té standardizuar, adresuar
problemet, etj.

Qé té dy takimet e diskutimit krijojné né proces té pacmuar té socializimit ndérmjet
profesionistéve (BNj dhe ShLC) gé krijon vlera té pérbashkéta, standart dhe adreson
problemet e zbatimit para efekteve té tij t¢ démshme té demotivimit dhe shmangies apo
mospérmbushjes. Né kété ményré mund té arrrihet pranushméria mé e larté e mjetit, synimet
organizative dhe géllimi pérfundimtar.

o Udhézimet mbi pérdorimin e informacionit nga VIPS (raportet analitike né vend té
rarporteve pérshkruese)

o Miratimi i udhézimeve qéndrore (nése ekzistojné) pér géllimet e organizatés tuaj
(ndihma e rrjetit t& BNj).

MEKANIZMI | LLOGARIDHENIES (monitorimi dhe zbatimi)

Monitorimi dhe zbatimi éshté njé aktivitet vijues dhe éshté thelbésor pér pérmirésimin e
praktikés té VIPS dhe cilésisé té kontributeve (informaté nga VIPS) qé dmth se ka njé vleré
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té vérteté informative pér marrjen e vendimeve né organizaté dhe BNj. Té gjithé shtetet e
Ballkanit Peréndimor kané njé lloj té monitorimit thelbésor gé do té mundésoj rishikime gjaté
gjithé ciklit té vlerésimit nése, para sé gjithash, éshté realizuar, dhe e dyta, éshté béré né
ményré sistematike dhe me aftésité relevante. Késhtu, me qéllim gé té pérmirésohen
mekanizmat e llogaridhénies, éshté e réndésishme gé:

Té sigurohet gé procesi perceptohet si i hapur, transparent, i drejté dhe i arsyeshém®
pérmes monitorimit té rregullt

Té jeté né pajtueshméri me mekanizmat ekzistues (rishikime né gjysém té vitit, roli i
kundér-nénshkruesit, kérkesat pér arsyetim, intervistat e performancés, etj)

T'u jepet mandat njésive té BNj me kété detyré nén kushtet e pérmirésimit té aftésive
pér ta béré até

Zhvillimi i métejshém i kapacitetit t& monitorimit

Mbikgyrje té pavarur pér pajtueshmériné (si Kosova*), rekomandimet POR edhe
problemi i fugisé té kétyre rekomandimeve

% OECD. (2007). Arranzhimet e bazuara né performancé pér népunésit e larté civil. OECD dhe
pérvojat e shteteve tjera. Paris: OECD
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6. Pasgyra e situatés dhe rekomandimet pér shtetet e
ReSPA

6.1. Shqipéria
Sfondi

VIPS éshté parashikuar fillimisht nga LShC i vitit 1999, pas Strategjisé té RAP-it té vitit 1998.
Pér here té paré VIPS éshté zbatuar né praktiké né ministri né vitin 2001, si pilot, pér tu
zgjeruar ngadalé né té gjitha ministrité deri né vitin 2003. Aktualisht, procedura e
detyrueshme e vlerésimit té performancés éshté rregulluar me Ligjin pér Shérbimin Civil té
vitit 2013, i cili mbulon ShLC dhe ShC té pérhershém. Q& nga viti 2017, Shqipéria po
eksperimenton me kontratat (marréveshjet) e performancés pér ministrat dhe zévendés
ministrat, duke krijuar njé mundési pér té Ilidhur performancén institucionale me
performancén individuale.

Céshtja e VIPS né Shqipéri éshté ndikuar nga tre faktoré: | pari, nuk ka lidhje sistematike té
VIPS kundrejt performancés organizative dhe mjetet e tjera menaxheriale, edhe pse
aktualisht Departamenti pér Planifikim Strategjik né Zyrén e Kryeministrit planifikon gé té
zbatojé njé model pér té vlerésuar performancén institucionale, duke u bazuar né rezultatet e
arritura nga ¢do institucion né zbatimin e strategjive dhe planeve té tyre té veprimit. Kjo éshté
njé mundési pér té marré né konsideraté, gé mund ta bé&jé té mundur zbérthimin e
objektivave nga niveli institucional né nivelin individual, si dhe pér té lidhur rezultatet e
institucioneve me rezultatet individuale né vlerésimin e performancés. Ngjashém me kété,
VIPS nuk éshté lidhur me funksionet horizontale t& BNj, edhe pse KK po testohet né TND. E
dyta, drejtuesit nuk e konsiderojné VIPS si njé mjet t& dobishém né punén e tyre té
pérditshme. Pér ata, kjo éshté mé shumé njé ngarkesé se sa njé mekanizém i dobishém. E
treta éshté mungesa e nxitjeve pér NC, pérvec procesit té trajnimit. Meqé rezultati i VIPS nuk
éshté i vérteté, éshté e véshtiré pér té krijuar njé performancé organizative.

Né fillim, VIPS zbatohej njé heré né vit, me rekomandim pér té patur vlerésim né gjysém té
vitit. Shpeshméria e VIPS ka ndryshuar né vitin 2016, duke shtuar njé vlerésim né gjysém té
vitit, i cili zbatohet né masén afér 90%. Cdo népunés civil éshté vierésuar né dy fusha
kryesore: 1. Arritjen e objektivave té punés té vendosura pér té, duke u bazuar né objektivat
e njésisé dhe institucionit (si shteti i vetém i BP) 2. Vlerésimi i aftésive dhe kompetencave
individuale té manifestuar gjaté periudhés té vlerésimit. Shgipéria dallon nga shtetet e tjera
né rajon megénése objektivat e vendosura pér ¢cdo népunés civil bazohen né objektivat e
njésisé dhe institucionit né té cilin éshté anétar i stafit dhe, ké&shtu, si shteti i vetém gé bén
lidhjen vertikale dhe zbérthimin e objektivave té performancés sé organizatés, né objektivat
individuale té performancés. Formulari i VIPS éshté i centralizuar me pak fleksibilitet pér té
pérshtatur komponentét e vlerésimit me nevojat organizative, megénése té gjithé kriteret e
vlerésimit jané té para-vendosura né VKM mbi VIPS pér NC, pérve¢ objektivave pér ¢do
népunés civil gé variojné né varési nga personi dhe pozicioni.

Sistemi siguron komunikim ndérmjet té vlerésuarit dhe vlerésuesit pérmes intervistés sé
performancés, ku jané vendosur objektivat individuale dhe nga komunikimi i rezultateve né
formé té shkruar dhe kur NC i éshté dhéné e drejta té komentojé dhe té kundérshtojé notat
dhe vlerésimin né pérgjithési. Sidoqofté, zbatimi aktual mbetet prapa me njé proporcion
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relativisht té larté té diskutimit mbi objektivat, por renditjen e dyté mé té ulét té arsyetimit me
shkrim né rajonin e Ballkanit Peréndimor.

Eprori i drejtépérdrejté éshté njé aktor kryesor né proces sepse ai/ajo éshté vlerésuesi
kryesor dhe e ndjek pérparimin e népunésit civil gjaté té gjithé periudhés. Ai/ajo duhet té
realizojé intervistén e vlerésimit dhe ka njé rol késhillues gjaté té gjithé periudhés. Zyra
géndrore e Shérbimit Civil (DAP) ka njé rol té réndésishém né vendosjen e standardeve, si
dhe né menaxhimin e informacionit t&€ marré mbi rezultatet e VIPS pér politikat zhvillimore té
BNj dhe gjithashtu pér monitorimin e sistemit. Departamentet e BNj kané njé rol té
réndésishém dhe duhet gjithashtu té ofrojné késhilla gjaté procesit, nése ka njé nevojé té
tillé, por kané kapacitete té kufizuara.

Sistemit do i duhet zhvilim dhe pérmirésim i métejshém né raport me pérdorimin e
informacionit nga procesi i VIPS, pér géllimet géndrore strategjike té BNj, si dhe pér
vendimet individuale organizative. Formalisht, sistemi identifikon realizues té shkélgyer dhe
té dobét ku realizuesit e dobét mund té kalojné né njé program pér ndértimin e kapaciteteve,
si njé nga shtetet e pakta té BP. Né praktiké, realizuesit e dobét nuk identifikohen aspak.
Realizuesit e shkélgyer, nga ana tjetér, éshté paraparé gé té fitojné sistemin e bonusit pér
performancé, gé ishte hequr dhe né vend té saj né vitin 2013 éshté miratuar avancimi
horizontal né hapat e pagés. Megjithaté, kjo pjesé e strukturés té pagés nuk éshté zbatuar
akoma. DAP déshiron gé me kujdes té krijojé disa skenare dhe té shohé té gjitha efektet e
mundshme, para se té fillojé me zbatimin e kétij komponenti né pagé. Funksioni zhvillimor i
VIPS éshté parashikuar formalisht, ku njésité e BNj supozohet gqé duhet té pérgatisin plane
individuale pér trajnim dhe zhvillim. Megjithaté, né praktiké, informacioni i gjeneruar nuk
éshté i dobishém dhe/ose mungon, si dhe kapaciteti i njésisé té BNj éshté shumé i kufizuar
né kété drejtim.

Njésia e BNJ, vlerésuesit si dhe drejtuesit do té duhet té trajnohen mé miré pér rolin e tyre.
Edhe pse ASPA hartoi plan-programet e trajnimit mbi VIPS gé nga prezantimi i sistemit gjaté
vitit 2000 dhe, drejtuesit e BNj dhe drejtuesit dhe vlerésuesit specific morén pjesé né
aktivitetet e trajnimit. K&to, megjithaté, ishin té natyrés jo-bashkévepruese (hartimi i ligjit) apo
lidhja me mjetet e tjera menaxheriale dhe nuk ishte ofruar asnjé trajnim gé nga viti 2015. Me
hartimin e plan-programit té ri t& MBNj né vitin 2018, ekziston njé mundési pér té patur rritje
té aftésive té nevojshme menaxheriale, duke pérfshiré edhe VIPS.

Rekomandimet

e Rimendimi i géllimit
Sistemi i vlerésimit individual té performancés né Shqipéri éshté hartuar miré dhe i pérshtatet
shumicés té modeleve té vlerésimit té performancés gé jané pérdorur né shtetet tjera

europiane. Megjithaté, nga njé kéndvéshtrim praktik, megénése avancimi né shkallét e
pagés nuk éshté akoma operacional, sistemi e ka humbur “arsyen pér té ekzistuar”.

e Pérmirésimi i funksionit zhvillimor té VIPS
Pavarésisht pérpjekjeve afatgjata té geverisé pér té konsideruar futjen e lidhjes me sistemin
e pagés/bonusit, ka nevojé pér t'u rifokusuar VIPS mé shumé né fushén e zhvillimit té
kapaciteteve té népunésve civil.
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e Shfrytézimi i informacionit nga VIPS pér identifikimin e nevojave té trajnimit
VIPS mund té shfrytézohet pér té pércaktuar se cilét népunés civil do té pérfitojné nga
programet e trajnimit té niveli i larté dhe té vlerésuara miré, né vend té programeve té
trajnimit t& hartuara pér té plotésuar boshlléget e njohurive/praktikés t& népunésve civil (duke
u bazuar né metodologjiné e vlerésimit té nevojave té trajnimit - VNT).

e Zhvillimi i procedurave gé kané pér géllim vlerésimin e performancés sé
organizatés dhe lidhje mé té miré me VIPS individual.

VIPS-i individual nuk mund té shihet dhe zhvillohet i izoluar nga performanca organizative.
Shqipéria ka shumé pér té béré né kété fushé. Edhe pse objektivat e institucioneve duhet té
jené pjesé e formularéve individual té VIPS, lidhja nuk &shté béré né té vérteté né praktiké.
Nése geveria vazhdon té punojé me kontratat (marréveshjet) e performancés pér ministrat,
ky do té jeté njé fillim i miré pér ti pérdoruar ato pér TND né pozicione drejtuese (agjencité,
institucionet e varésisé) pér té rritur llogaridhénien menaxheriale dhe pér té filluar zbé&rthimin
e objektivave té organizatés né performancén individuale.

e Hartoni dhe zbatoni trajnime specifike gé lidhen me VIPS
megjithé strukturén e miré dhe modelin e arsyeshém, zbatimi sipas frymés sé regullave 1é
shumé pér té déshiruar. Kjo éshté njé ndryshim né sjellie dhe kérkon njé trajnim té
vazhdueshém dhe rritje té vetédijes ndérmjet drejtuesve. DAP dhe ASPA duhet té hartojné
dhe realizojné trajnime specifike né lidhje me VIPS dhe té fokusohen né shpérblime jo-
monetare, duke patur parasysh se burimet financiare jané té pakta dhe nuk mund té jené
burim pér shpérblime monetare (t& paktén pér momentin).

e Rishikimi dhe pérmirésimi i procedurave té vecanta té vlerésimit té
performancés pér TND
Qeveria dhe DAP duhet té kené mé shumé vémendje né zbatimin e VIPS pér TND. Nése
procedura éshté e mangét né majé té piramidés, nuk ka gjasa té jeté e suksesshme poshté.
Gijthashtu duhet té keté njé lidhje té drejtépérdrejté ndérmjet objektivave té institucionit dhe
objektivave té TND dhe rezultateve té VIPS.

e Promovimiillogaridhénies dhe integritetit té drejtuesve
Duke filluar nga drejtuesit e larté, ka nevojé pér té promovuar llogaridhénien dhe integritetin
e drejtuesve né realizimin e vlerésimit té performancés.

e Forcimi i kapaciteteve té DAP si aktor pé&r monitorim dhe kontroll té cilésisé né
VIPS

Edhe pse nuk éshté i pérfshiré drejtépérdrejté né proces, DAP duhet té luajé njé rol mé té
madh dhe té késhillojé institucionet pér rezultate mé realiste té vlerésimit pér stafin e tyre. Ka
nevojé pér té ngritur vetédijen pér geveriné dhe nivelin e larté drejtues pér té pérfituar nga
procedura e VIPS, nése pérdoret si¢c duhet né praktikeé.
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6.2. Bosnja dhe Herzegovina
Sfondi

Rregullat ekzistuese té vlerésimit né kuadér té tre strukturave té shérbimit civil né BH, jané
gé nga viti 2011. Ishte né vitin kur niveli shtetéror dhe FBH miratuan rregullat krejtésisht té
reja gé merren me vlerésimet individuale té& performancés, pérderisa RS ka prezantuar njé
pako té madhe té amendamenteve né rregulloren e vitit 2009. Lévizja pér té prezantuar
ndryshimet éshté motivuar nga projekti i ndihmés teknike gé realizohej nga Koordinatori i
Zyrés pér Reforma né Administratén Publike né BH. Nuk jané prezantuar ndryshime
domethénése pas miratimit té zgjidhjeve té reja.

Kultura administrative e strukturave té shérbimit publik boshnjak ka rrénjé té forta nga shteti
komunist (ish-Jugosllavia) dhe, si i tillé éshté mjaft i huaj ndaj ¢farédo mjetesh pér menaxhim
té performancés. Performanca ishte kuptuar kryesisht si lojalitet dhe dégjueshméri. Késhtu
roli i administratés éshté zvogéluar né té kaluarén pér té realizuar vullnetin e zyrtaréve té
parties komuniste, gé edhe sot pasqyrohet né rolin tekniko-administrativ té njésive té BN;j
(nése ata ekzistojné) né vend té njé menaxhimi mé pro-aktiv t&¢ BNj. Vendimet rutinore mbi
rezultatet e vlerésimit té performancés akoma nénshkruhen nga nivelet mé té larta té
menaxhimit me rrezik t& mundshém pér politizim, megénése né shumé instanca drejtuesit e
institucioneve jané té eméruar politik.

Sistemi formal i VIPS zbatohet dhe éshté njésoj i detyrueshém pér té gjithé punonjésit e AQP
té mbuluara nga LShC dhe Ligji i Punés: punonjésit e pérhershém rregullohen nga LShC,
punonjésit e pérhershém gé nuk jané rregulluar me LShC por té mbuluar nga Rregullorja e
VIPS, si dhe kontratat e pérkohshme (pérve¢ RS ku kontratat e pérkohshme nuk jané té
mbuluara). VIPSI mbulon gjithashtu edhe ShLC. Megjithaté, ku ShLC jané drejtues té
institucioneve né vend se né poste drejtuese njé nivel poshté ministrit/drejtuesit, zbatohet njé
proceduré térésisht ndryshe e VIPS duke krijuar komisione speciale pa njé proces té rrepté
dhe ku drejtuesit e institucioneve duhet té dérgojé raportin e tyre vjetor. Teorikisht, kjo
proceduré mund té mundésojé lidhjen e llogaridhénies menaxheriale me performancén e
pérgjithshme organizative dhe rolin e drejtuesit té institucionit né kuadér té saj, me diskutim
pér vizionin, synimet e ardhshme dhe operacionalizimin né rezultate té prekshme. Né
praktiké, shumé pak informacion (nése ka) éshté i disponueshém mbi pasojat pér ShLC nése
institucionet nuk realizojné.

VIPS-i i zakonshém kérkon qé VIPS té kryhet dy heré né vit né BH dhe RS dhe té paktén njé
heré né FBH, gé né praktiké nuk éshté ndjekur. Ndryshimet e sjellura nga Ndihma Teknike
né vitet 2010-11, prezantuan synimet individuale té performancés né VIPS dhe késhtu
pérmirésuan sistemin sepse mundésuan gé drejtuesit té vlerésojné shkallén né té cilén
vartésit né té vérteté arrijné synimet e performanceés; gjithashtu mundéson gé departamentet
e BNj né institucionet individuale té nxjerrin pérfundime pér pérkushtimin e punonjésve
(sidomos drejtuesve) né ushtrim dhe pér té zhvilluar informacione né vlerén e saj té vérteté
né praktiké. Megijithaté, synimet individuale té performancés nuk jané té lidhura me ato té
pérgjithshme organizative dhe jané té prirura pér tu ngatérruar me aktivitetet g& merren
drejté nga pérshkrimi i punés. Njé karakteristiké pozitive e sistemit &shté ekzistenca e
intervistés sé performancés, né té cilén né tre strukturat shtetérore, népunési civil éshté i liré
pér té ofruar kundér argument né lidhje me synimet e propozuara dhe/ose rezultatet para
pérfundimit té VIPS, gé pérforcon marrédhénien vlerésues — i/e vlerésuar. Pérve¢ synimeve,
VIPS shfrytézon njé grup té paracaktuar sakté té kritereve gé jané gjenerike pér té gjithé
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ShC dhe nuk lejon fleksibilitet pér ti pérshtatur ato me nevojat organizative dhe/ose ShC.
Korniza e kompetencave nuk éshté zhvilluar akoma (pérvec rekrutimit né nivel shtetéror) dhe
nuk luan rol formal né kuadér grupit té kritereve té vlerésimit dhe késhtu nuk ekzistojné lidhje
té métejshme horizontale pér funksionet tjera té€ BNj, si¢ éshté rekrutimi dhe/ose zhvillimit.
Pér ta pérmbledhur, VIPS né pérgjithési vien né formé té notave qé jepen né formé té
vlerésimit me shkrim (pakénagshém, kénaqshém, suksesshém, jashtézakonshém) duke
pérmbledhur notat pérfundimtare nga secila prej dy komponentave té pérmendura mé sipér:
synimet e performances dhe pérmbushja e kritereve.

Sistemi i méparshém nuk jepte mundésiné pér té sistematizuar t& dhénat nga VIPS qofté né
nivel institucional, apo né nivel t& shérbimit civil (pér té furnizuar geverité pérkatése me té
dhénat pér ushtrimin). Kjo ka ndryshuar, por vlera e informacionit té grumbulluar té VIPS nga
departamentet e BNj dhe agjencité géndrore té shérbimit civil éshté shumé i kufizuar dhe
potenciali pér BNj strategjike né fushén zhvillimore t& ShC éshté i pashfrytézuar.

Duket sikur ¢éshtjet gé lidhen me VIPS mbesin poshté né listén e prioriteteve té geverisé.
Kjo éshté pér té ardhur keq sepse té dhénat e pérgjithshme té gjeneruara nga agjencité
paragesin njé mundési pér geverité né BH gé té adresojné ¢éshtjet qé géndrojné gjaté, sic
éshté numri i larté i notave kryesore.

Rekomandimet

e Ridefinoni qgéllimin e VIPS pér té zhvendosur fokusin nga punonjésit e
shpérblyer/ndéshkuar pér té siguruar zhvillimin e tyre individual

VIPS éshté aty pér té ndihmuar anétarét e stafit pér tu rritur si profesionisté dhe rritja
profesionale éshté njé shpérblim i pérshtatshém pér ata té cilét shkélgejné né punén e tyre.
Mundésia pér shpérblim mund té ruhet por duhet té zbatohet né ményré shumé selektive
(dmth vetém né rastet kur njé punonjés bén mé shumé nga ajo gé pritet prej tij/saj). Ata gé e
béjné punén e tyre miré nuk duhet té shpérblehen pér t&; ata rekrutohen pér té punuar miré
dhe ata marrin pagén e tyre (dhe burime té tjera) si shpérblim

¢ Rihartoni dhe siguroni shpeshmériné e VIPS (dhe prezantoni njé vlerésim tre-mujor
té jashtézakonshém pér realizuesit e dobét)

Aktualisht, drejtuesit ankohen se vilerésimet dy heré né vit marrin shumé kohé dhe, nga ana
tjetér gjenerojné irritime ndérmjet vlerésuesve dhe té vlerésuarve (pér shkak té pritshmérive
té gabuara gé VIPS duhet té rezultojé né shpérblime). Vlerésimet vjetore do té krijojné mé
pak puné administrative. Né té njéjtéjn kohé, realizuesit e dobét duhet té merren pérmes
vlerésimit té jashtézakonshém gé mund té iniciohet menjéheré pas pérfundimit té ciklit t&
rregullt. Duhet té zgjasé tre muaj dhe nése punonjési nuk ka pérmirésim né punén e tij/saj né
kété periudhé, angazhimi i tij/saj i punés duhet té ndérpritet.

o Prezantimi i trajnimit té zakonshém VIPS pér drejtuesit

Ky kurs duhet té ofrohet té paktén njé heré né vit nga agjencité e shérbimit civil. Theks té
vecanté duhet vendosur né vendosjen e synimeve té performancés. Ky kurs duhet gjithashtu
té lehtésojé pérhapjen e porosisé pér zhvendosjen né géllimin e té gjithé ushtrimit.
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e Vémendje mé e madhe i jepet vlerésuesit té shérbimit té larté civil (drejtuesit e
institucioneve)

Procedurat aktuale jané mijafté té pagarta dhe vendosin njé theks vetém né masén e

realizimit t& planit vjetor té punés. Nevojiten procedura mé té forta té pérqéndruara né

shfagien e kompetencave menaxheriale si¢ jané lidershipi, planifikimi dhe organizimi i punés.

e Siguroni shfrytézimin e té dhénave té pérgjithshme nga vlerésimi i performancés
Aktualisht, jo té gjithé institucionet individuale pé&rmbushin detyrimet pér té& dérguar formular
standard gé pérmban té dhéna té pérgjithshme pér ushtrimin. Si rezultat i késaj, t&€ dhénat e
prezantuara nga agjencité e shérbimit civil pér geverité e tyre pérkatése né BH nuk jané té
pérfunduara. Kjo duhet té ndryshojé né té ardhmen pasi raportet e pérgjithshme té dérguara
né geverité jané té réndésisé té madhe né trajtimin e ¢éshtjeve strategjike té BN;.
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6.3. Kosova*
Sfondi

Formalisht, vlerésimi i performancés realizohet pér géllimet e rritjes té performancés té
punés dhe pér té siguruar pérmirésim gradual té kapacitetit profesional dhe cilésisé té
shérbimeve administrative duke verifikuar realizimin e objektivave té vendosur né fillim té
periudhés té vlerésimit. Sistemi i VIPS, i vendosur né LShC nuk éshté zbatuar derisa é&shté
pérfunduar procesi i klasifikimit t& punéve né vitin 2014. Vlerésimi i performancés duhet té
kryhet né nivel vjetor nga drejtuesit, duke pérdorur formular té standartizuar dhe né bazé té
objektivave dhe kompetencave té punés té népunésve publik. Projekti (drafti) i ri i LShC gé
po diskutohet né Kuvend derisa po shkruhet ky raport ka té bé&jé me hegjen e shpérndarjes
té detyruar dhe me prezantimin e formave shtesé té vlerésimit, si¢ jané vet-vlerésimi dhe
vlerésimi nga kolegét, té rezervuara pér ShLC.

Né Kosové*, sistemi i VIPS nuk ka njé lidhje té qgarté ndémjet procesit té planifikimit
organizativ dhe planifikimit dhe zbatimit t& VIPS, e késhtu, mundéson matjen e arritjeve té
synimeve organizative. Pér mé tepér, VIPS nuk mund té kryhet né pajtim me objektivat dhe
aktivitetet e népunésve civil, sepse né shumé raste, edhe planet vjetore pér népunésit civil
po mungojné, megjithése kéta pérfagésojné themelet pér VIPS-in e tyre.

Né vitin 2012 ishin prezantuar “kufizimet né nivelet e vlerésimit’, dmth kuotat pér
shpérndarjen e VIPS pér té shmangur fryrjen e notave dhe pér t&€ mundésuar pérdorimin e
vlerésimit té performancés si mjet pér proceset e tjera, si¢ jané avancimi i karrierés. Né
praktiké, zbatimi i kuotave né vlerésimin e performancés ka sjellur né disa procese té
ankimimit, gé jané vendosur né favor té ankuesit. Gjithashtu, shpérndarja e kétyre kuotave
nuk ishte ndjekur dhe notat ishin té fryra. Né pérgjithési, perceptimi i stafit t& BNj éshté se
shpérndarja e kuotave éshté e padobishme dhe nuk ka ndonjé vleré té shtuar né procesin e
VIPS.

Né aspekt té marrédhénies vlerésues — i/e vlerésuar, Kosova* ka disa mjete gé lejojné ShC
té pérfshihet né procesin e VIPS, si¢ jané vendosja e synimeve té pérbashkéta dhe intervista
né mes té vitit. Megjithaté, udhézimet formale nuk kérkojné gé té keté diskutim té rezultateve
dhe kéto jané ofruar né njé formular té paracaktuar sakté té VIPS gé éshté njé hap para gé
nga sistemi i méparshém i VIPS gé ofronte vetém hapésiré té kufizuar pér komentet me
shkrim. Sidogofté, arsyetimi i komenteve éshté i detyrueshém vetém né tre nga pesé
kategorité vlerésuese, e késhtu, teorikisht, nése shpérndarja e detyruar éshté vézhguar, 40%
i gjithé té vlerésuarve formalisht nuk jané té detyruar té marrin komente me shkrim pérvec
notés numerike.

Rezultatet e vlerésimit nuk kané pasoja formale né pagat apo né zhvillimin e karrierés,
pérvec kriterit se vlerésimet negative s’kualifikojné kandidatét pér ngritje t&é brendshme. Pér
mé tepér, KPM dhe studimi joné raportojné shumé raste té mospérputhjes né kryerjen e
VIPS, por edhe né aspektet individuale, si¢c éshté mos vendosja e objektivave pér té ofruar
njé bazé pér vlierésimin e stafit. Njé nga arsyet duket se éshté procesi gé drejtépérdrejté
lidhet me sistemin e klasifikimit dhe sistematizimit té vendeve té punés né shérbimin civil, por
gjithashtu llogaridhénia e pérgjithshme e dobét menaxheriale.
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Né aspekt té ndértimit té kapaciteteve, programet e trajnimit ishin zhvilluar dhe dhéné mbi
procedurén e VIPS nga institucionet géndrore gjaté viteve té fillimit t& miratimit, bashkarisht
me udhézimet pér zbatimin e tij. Megjithaté, kapacitetet e viérésuesve mbeten té dobéta pér
té zbatuar procesin e VIPS né ményré efektive.

Pérfundimisht, nuk ka ndonjé lidhje ndérmjet VIPS dhe Zhvillimit Strategjik t& Burimeve
Njerézore. Problemi i pajtueshmérisé éshté hasur gjithashtu né nivel t& grumbullimit té té
dhénave nga procesi i VIPS nga departamentet individuale t&€ BNj, si dhe nga DAShC kur
vetém gjysma e institucioneve dérgojné informacionet né kété agjenci géndrore. Formalisht,
Shérbimi Civil éshté i bazuar né karrieré, dhe né pajtim me kornizén ligjore, rezultatet e VIPS
duhet té kené ndikim né ngritje né pozité, zhvillim, shpérblim, ndérprerje, etj. Megjithaté, né
praktiké, ndikimi i rezultateve té VIPS éshté pothuajse jodomethénés. Kjo ka pasoja gqé e bén
VIPS njé proces formal pa ndonjé ndikim né népunésit civil dhe né veté organizatén.

Rekomandimet

e Pérforcimi i planifikimit té VIPS né kuadér té kornizés té pérgjithshme
menaxheriale

Lidhja e planeve strategjike dhe prioriteteve té sektoréve dhe institucioneve té Qeverisé me
objektivat vjetor (personal) kundér té ciléve performanca e individéve do té vlerésohet.
Vendosja e objektivave duhet té fillojé nga drejtuesit e larté, pastaj nivelet mé té ulta do té
ndjekin gasjen e njéjté vertikale. Né kété ményré, objektivat dhe prioritetet e institucioneve
jané ulur poshté pérmes organizatés. Kjo do u mundésojé drejtuesve té larté té delegojné
elementet e duhura té objektivave té tyre pér anétarét e ekipit té tij. Mé né fund, duhet té
zhvillohet, zbatohet dhe monitorohet njé proceduré/udhézim pér vendosjen pérkatése té
objektivave vjetor, gé lidhet me prioritetet e institucioneve dhe sektoréve.

e Prezantoni dhe pérforconi kapacitetet e monitorimit pér té pérmirésuar
pajtueshmériné né kryerjen e VIPS
Monitorimi dhe vlerésimi i performancés té punonjésve nuk é&shté njé “veprim i
menjéhershém”, por éshté njé aktivitet i vazhdueshém. Vlerésimi i performancés duhet té
monitorohet gjaté gjithé vitit, qé pérfshin monitorimin e vazhdueshém té performancés té
tij/saj dhe monitorimin e pé&rmbushjes té secilit objektiv. Vlerésuesi duhet, gjaté vitit, té
grumbullojé té dhéna, té vézhgojé sa i suksesshém éshté i vlerésuari né punén e tij, duke
patur parasysh natyrén e punés, ekspertizén dhe pérvojén e népunésit civil. Kjo do té
mundésojé gé té ndérmerren masa parandaluese, ofrim té inputeve pér VIPS-in pérfundimtar
(fundi i vitit), dhe do té sigurojé njé performancé mé té miré, késhtu edhe arritje mé té miré té
objektivave té individit/njésisé/institucionit.

e Pérmirésimi i komunikimit vierésues —i vlerésuar

Rishikimi né mes té vitit duhet té pérdoret nga vlerésuesi dhe i vlerésuari si nj¢ mundési gé
bashkarisht té rishikojné pérparimin e béré né arritjen e objektivave té dakordsuar, si dhe né
identifkimin e mangésive dhe dakordésimin pér veprime korrigjuese pér muajt e ardhshém.
Késhtu, rishikimi né mes té vitit duhet té& béhet i detyrueshém pér t'i mundésuar drejtuesit té
drejtépédrejté té realizojé rishikimin né mes té vitit pérmes njé takimi formal me té
vlerésuarin. Ngjajshém me kété, edhe arsyetimi i rezultateve duhet té ofrohet pér té gjithé
kategorité e vlerésimit né formé me shkrim né vend té formés numerike.
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e Rihartimi i modelit VIPS

Modeli aktual VIPS éshté forma mé themelore e vlerésimit. Vlerésuesi/drejtuesi e jep
vlerésimin e té vlerésuarit. Nuk ka vet-vlerésim dhe vlerésim nga vartésit. Eshté njé drejtim
dhe éshté nga larté poshté. Para prezantimit t&€ modelit té ri té VIPS pé ShLC gé e sjell vet-
vlerésimin (jep informacion kthyes pér perfomancén e tjetrit) duhet té pilotohet pér té
vlerésuar kompleksitetin e tij admiinstrativ dhe pérfitimet gé sjell. Duhet patur parasysh se
nése duhet té arrihet pajtueshméira, thjeshtésia administrative e sistemit éshté njé
parakusht.

e Pérmirésimi i kapaciteteve té vilerésuesit

Njé problem i pérbashkét né sistemin e VIPS né Kosové* éshté se vlerésuesit nuk jané
trajnuar mjaftueshém se si té kryejné njé VIPS efektiv. Duhet té zhvillohet njé modul i
detyrueshém menaxherial trajnimi pér té rritur kapacitetet e drejtuesve dhe MBNj, gé mund
té pérfshij¢ komponentat e VIPS si pjesé té sistemit, si¢c jané vendosja e objektivave
pérkatése vjetore, vlerésimi i punonjésve, kryerja e intervistave té vlerésimit si dhe analizimin
e rezultateve té VIPS. Megijithaté, kjo duhet té jeté shumé bashkévepruese. Pé&r mé tepér,
programet e detyrueshme té trajnimit pér nivelin drejtues té paraparé né Projekt Ligjin pér
Zyrtarét Publik duhet té pérmbajné njé modul specifik mbi VIPS né Shérbimin Civl.

o Pérforcimii pérdorimit té rezultateve té VIPS

Procedura aktuale e VIPS nuk ofron informacion té mjaftueshém mbi pérdorimin e
rezultateve té VIPS né nivel géndror. Ajo pércakton se MAP duhet t& grumbullojé té gjithé
rezultatet e AP nga té gjithé institucionet, por nuk e thoté pér cfaré géllimi (ngritje né pozité,
zhvillim, shpérblim, etj.). Rrjedhimisht, duhet té zhvillohet, zbatohet dhe monitorohet njé
proceduré/udhézim specifik pér menaxhimin dhe pérdorimin e rezultateve té AP nga autoritet
géndrore si¢c éshté MAP. Né fund, stafi i MAP duhet té trajnohet né zbatimin e
procedurés/udhézimeve pér menaxhimin dhe pérdorimin e rezultateve té AP, si dhe rritien e
kapaciteteve té tyre né kryerjen e analizave specifike pér t& matur ndikimin e rezultatit té
VIPS.
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6.4. Magedonia
Sfondi

Vlerésimi i paré i performancés té zyrtartéve administrativ éshté prezantuar né vitin 2005.
Vlerésimet e népunésve civil jané béré duke u bazuar né té dhéna né lidhje me njohuriné
profesionale dhe aftésité né puné, pérpjekjet, rezultatet e arritura, kreativitetin dhe vetédijen
kur kryhen detyrat zyrtare gé& jané domethénése pér kryerjen e shérbimeve. Modeli i
modifikuar 360° (duke pérjashtuar vet-vlerésimin) ishte prezantuar si njé zévendésim pér
vlerésimin e njé anshém né vitin 2015. Né vitin 2016, ishte i detyrueshém pér té gjithé
organet publike. Sistemi éshté amenduar né prill t& vitit 2018, duke hequr kuotat e
detyrueshme pér realizuesit mé té miré dhe té dobét, ngaqé déshtuan té arrijné synimin e
pritur, por krijoi presion, njé gjendje pasigurie, dhe démtoi marrédhéniet ndérpersonale
ndérmjet punonjésve. Strategjia e re e administratés publike 2018-22 éshté edhe me njé
ndryshim né gasjen drejté VIPS, me thjeshtésime t& mundshme té procesit dhe prezantimin
e pageseés pér performancé.

Sistemi e lidh vlerésimin e performancés me kompetencat e népunésve civil té cilét
paragesin njé potencial t¢ madh pér zhvillimet e ardhshme té njé procesi efektiv té VIPS.
Megjithaté, KK éshté akoma né fillimet e saj, mungon operacionalizimi dhe njé fleksibilitet mé
i madh pér zbatimin e saj né institucionet individuale, pérmes ofrimit té fleksibilitetit né
kategorité e ndryshme té ShC. Késhtu, teorikisht, KK ofron njé bazé té miré pér pérgatitjen e
planeve individuale profesionale zhvillimore, por né praktiké kjo nuk éshté béré né
potencialin e ploté té sa,.

VIPS é&shté hartuar pér té géné shumé pjesémarrése, duke filluar me identifikimin e
synimeve dhe detyrave té punés si njé pérpjekjes e pérbashkét ndérmjet vierésuesit dhe té
vlerésuarit: pércaktimin e planit individual pér zhvillim profesional dhe procedura intervistimi
né gjysém té vitit pér vlerésimin e pérparimit. Sidogofté, studimi ka treguar se shumica e
masave pjesémarrése pérpilohen rrallé, pér shembull intervista né gjysém té vitit éshté béré
né 15% té institucioneve té anketuara. Pér mé tepér, natyra pjesémarrése zhduket né fazén
pérfundimtare kur rezultatet pérfundimtare té procesit kompleks prej 360 gradésh té VIPS me
shumé input edhe nga palét e jashtme té pérfshira ofrohet vetém me shkrim, si e shprehur
numerike né vend té informacionit kthyes pér diskutime té ardhshme té planit t¢ mundshém
zhvillimor.

Pérvoja nga zbatimi i sistemit t&é menaxhimit t& performancés tregon se procesi éshté shumé
kompleks dhe éshté i komplikuar administrativisht pér ta zbatuar, né aspekt té& angazhimit té
burimeve njerézore dhe né aspekt té formularéve shogérues dhe kohés pér zbatimin e
procesit. Rrjedhimisht, éshté shumé befasuese se si njé sistem i tillé kompleks i VIPS nuk
éshté mbéshtetur né ményré pérkatése gofté nga udhézimet apo doracakét e disponueshém
dhe/ose trajnimet gé do té rrisnin aftésité e drejtuesve, vlerésuesve dhe departamenteve té
BNj, ashtu gé té fundit té luajné rol mé té madh té gendrés strategjike dhe t& mbéshtetjes, né
vend té vetém njé gendér administrative-teknike. Pér momentin, MShIA éshté trupi
koordinues pér politikat e trajnimit t& shérbimit civil, megjithaté, kapaciteti financiar dhe
njerézor i MShIA éshté i kufizuar me shumé pak trajnime té disponueshme. Késhtu, nuk ka
trajnime té rregullta né dispozicion pér menaxherét gé té zhvillojné aftési menaxheriale, duke
pérfshiré edhe ata gé lidhen me VIPS.

Kapaciteti i ulét i MShIA éshté pasqyruar edhe né rolin e saj pér pérdorimin strategjik té
informacioneve té grumbulluara nga VIPS; informacioni thjeshté nuk ishte grumbulluar né tre
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vitet e fundit (2016, 2017, 2018). Kjo ka pasoja serioze né pérdorimin e informacioneve né
nivel organizativ dhe géndror, ku té dhénat tregojné se ata po pérdoren ad hoc, né vend se
né ményré sistematike.

Né pérgjithési, sistemi si i tillé, éshté perceptuar si njé ushtrim formal, jo gjithmoné i sakté,
por shumé kompleks. Kjo nénkupton se mund té keté njé rol té vogél né motivimin e
népunésve civil pér té pérmirésuar performancén e tyre. Nuk ka njé kuptim té qarté té rolit té
sistemit té vlerésimit, dhe réndésisé té tij né performancén organizative.

Rekomandimet
e Thjeshtésoni modelin 360 gradé té VIPS

Sistemi do té pérfitojé nga thjeshtésimi i procedurés dhe rezervimi (nésé béhet) i modelit 360
vetém pér ShLC. Duhet té konsiderohet thjeshtézimi i procesit dhe zvogélimi i llojeve dhe
numrave té vlerésuesve pér secilin népunés civil né nj¢ ményré té tillé gé mos té keté
hapésiré pér lojera me vlerésuesit e jashtém. Nése VIPS shumé-burimor mund té
konsiderohet akoma, sé pari duhet té pilotohet dhe testohet me versione mé té thjeshta, si¢
éshté rishikimi nga kolegét dhe/ose vet-vlerésimi. Edhe njé heré, roli i njésive té BNj éshté
shumé i réndésishém.

e Forcimi i kapaciteteve té njésive té BNj pér té ofruar shérbime moderne
profesionale té BNj

Njésia profesionale e BNj né njé organizaté éshté thelbésore me géllim té pérshtatjes té
VIPS me nevojat organizative, ofrimi i mbéshtetjes pér ShLC, vlerésuesit dhe té vlierésuarit
(udhézime té brendshme, punétori, takime), e njékohésisht respektim té udhézimeve
géndrore.

e Rihartimi i géllimit té VIPS dhe komunikimi i garté pér té gjithé punonjésit

Njé nga faktorét mé té fugishém gé ndikon negativisht né perceptimet e vlerésimit té
performancés éshté formaliteti dhe mospérputhja né kuadér té procesit té VIPS. Perceptimet
e punonjésve té korrektésisé té vlerésimeve té performancés jané kritike pér suksesin e ¢do
sistemi té vlerésimit. Punonjésit duhet té jené térésisht té vetédijshém pér procesin e
vlerésimit t& performancés, dhe se procesi si i tillé éshté i garté dhe transparent. Eshté i
réndésisé kryesore gé drejtuesit e nivelit té larté marrin hapa serioz pér té siguruar gqé VIPS
pérmbush géllimin e tij dhe ofron mbéshtetje né marrjen e vendimeve kritike t& BNj né
organizaté. Kjo do té zhvillojé perceptimet e punonjésve se sistemi é&shté pérdorur pér
arritien e géllimeve specifike, dhe gé éshté mé e réndésishme, se fokusi i VIPS éshté né
aspektin zhvillimor. Kjo mund té arrihet duke forcuar rolin e BNj né té téré procesin, e késhtu
duke siguruar gé trajnimet relevante dhe seancat informative organizohen nga njésité e BN]
pér géllimet e VIPS.

¢ Rritja e kapaciteteve té monitorimit dhe zbatimit

Pajtueshméria me VIPS dhe karakteristikat moderne té hartimit (psh. procesi pjesémarrés qé
éshté shumé i avancuar) éshté njé nga mé té ulétat né Ballkanin Peréndimor, gé lidhet me
kompleksitetin dhe mosbesueshmériné. Megjithaté, éshté thelbésore pér té siguruar
pajtueshmériné duke monitoruar dhe masat e zbatimit g& mund té jené né nivel organizativ
(njésité e BNj) dhe/ose né nivel géndror (MShIA). Duhet té diskutohen sanksionet pér
mospérputhje né formé té procedurave diciplinore.
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e Prezantimi i vlerésimeve té bazuara né tekst (jo vetém numerike)

Cdo vlerésim duhet té jeté né formular t& shkruar dhe késhtu té komunikohet pér té
vlerésuarin (duke pérfshiré arsyetimin, jo vetém té dhéna numerike). Né praktik&, monitorimi i
performancés dhe diskutimet pér rishikim duhet té lidhen me kompetencat - performanca
aktuale kundrejt kompetencave. Ky éshté njé aspekt. Aspekti tjetér éshté té shihet
performanca kundrejt detyrave dhe objektivave.

o Pérforcimi i kornizés té kompetencave

Sistemi éshté hartuar duke lidhur performancén dhe kompetencat e punonjésve, gé éshté
pérparimi mé i madh né Ballkanin Peréndimor né kété kuptim. Megjithaté, operacionalizimi i
kompetencave duket se éshté i dobét dhe nevojitet pérforcim i métejshém. Operacionalizimi i
kompetencave duke zbatuar treguesit transparent dhe té drejté pér secilén kategori té
vlerésimit té nevojave té vlerésimit té performancés té jeté i vendosur — vendosjen e
standardeve té reja pér sjelljet e pranueshme dhe té papranueshme, etj. lidhet me secilén
kategori té nénperformancés, performancés té pranueshme dhe performancés nén
mesatare.

e Rritja e kapaciteteve té vlerésuesve

Pérqafimi i gasjes pa njohuri pérkatése dhe burime nuk do té jap rezultatet e déshiruara.
Eshté shumé e réndésishme té identifikohen dhe zhvillohen aftésité e nevojshme pér njé
zbatim té suksesshém té procesit té vlerésimit. Vendosja e objektivave SMART, aftésité e
intervistimit dhe ofrimi i informacionit kthyes efektiv jané aftésité mé té réndésishme pér
drejtuesit gé duhet té pérforcohen pérmes trajnimit gé duhet té jepet pér secilin vlerésues.

Trajnimi i rregullté mbi vierésimin e performances me njé pérgéndrim té ritheksuar né aftésim
éshté shumé i réndésishém. Duhet té béhet njé dallim ndérmjet trajnimit né bazé ligjore pér
vlerésimin, dhe prezantimit té procedurés, dhe trajnimit pér aftésité e nevojshme pér zbatim
té suksesshém té té gjithé procesit.
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6.5. Mali 1 Zi
Sfondi

Gjaté viteve té kaluara, Mali i Zi kaloi né njé trasformim té madh té kornizés ligjore formale té
shérbimit civil, duke pérfshiré edhe vlerésimin individual té& performancés té stafit. Ligji i ri mbi
shérbimin civil dhe punonjésit shtetéror ishte miratuar né vitin 2017 dhe filloi t&é zbatohet né
gershor té vitit 2018. Njé pasqyré e pérmbledhur né ndryshimet né lidhje me VIPS né LShC
té ri, thekson se jané ndérmarré hapa né drejtimin e duhur, kryesisht pér shkak té faktit se
kategoria e drejtusve té organeve té shérbimit civil jané pérfshiré né fushéveprimin e ligjit té
ri dhe si rrjedhojé do i nénshtrohen procesit té rregullté té vlerésimit té performancés dy heré
né vit. Pérkundér pérmirésimit té kornizés ligjore té vlerésimit té performancés, ka disa sfida
gé duhet té tejkalohen né kété fushé. Gijithashtu, ligji i ri béri njé lidhje té qarté ndérmjet
realizuesve té dobét dhe zhvillimit té tyre, né vend té ndéshkimit.

Pér mé tepér, kultura e pérgjithshme drejtuese nuk éshté nxitése dhe nuk udhéheq drejté njé
praktike gé realizuesit mé té miré apo mé té dobét té identifikohen né fund té procesit té
VIPS me géllim té mbéshtetjes té tyre gé té arrijné potencialin e tyre, té vazhdojné té
zhvillojné dhe zgjerojné aftésité e tyre dhe/ose té pérmirésohen. Si rrjedhojé, VIPS nuk ¢con
né zhvillimin personal, drejté sigurimit té trajnimit pér ata gqé u nevojitet, as nuk mundéson
pér mundésiné e shpérblimit t&é mé té miréve pér rezultatet e performancés sé tyre. VIPS nuk
éshté pérdorur pér té nxitur mobilitetin personal té népunésve civil né kuadér té
institucioneve. Fokusi éshté kryesisht né pérmbushjen e aspekteve formale té VIPS, né vend
té pérpjekjes pér té shfrytézuar rezultatet e fituara né pérfitim té realizuesit individual dhe té
gjithé organizatés né pyetje. Njé pjesé e problemit géndron né faktin se nocioni i kulturés
menaxheriale edhe llogaridhénies menaxheriale éshté i panjohur pér vendosjen lokale né té
cilén pushteti zakonisht pérgéndrohet né kulmin e administratés publike.

VIPS né Malin e Zi nuk éshté e lidhur mjaftueshém pér funksionet tjera té burimeve
njerézore. Edhe pse, formalisht lidhet me ngritien né pozité, transferimin, shpérblimin dhe
ndérprerjen e punésimit, zbatimi i kétyre dispozitave ligjore po mungon. Pér mé tepér, VIPS
nuk éshté e lidhur me trajnimin profesional apo arsimin. VIPS nuk pérdoret as pér té nxitur
mobilitet horizontal t& népunésve civil né kuadér té institucionit.

Né aspekt té hartimit t&¢ VIPS, objektivat e punés individuale nuk lidhen me synimet
strategjike/organizative. Pér mé tepér, pérshkrimi gjenerik i vendeve té punés e bhén té
véshtiré pér té pérkufizuar synimet e punés, sepse asnjé sjellje e pritur e punonjésve né
puné nuk mund té shihet garté né pérshkrimin e punés. Késhtu, njé NC individual nuk ka njé
grup té synimeve individuale (dhe té arritura) né procedurén e VIPS. Sistemi i méparshém i
dy kategorive té vlerésimit (kénagshém/pakénagshém) kané prodhuar numrin mé té larté té
NC té shpérblyer me notén “kénagshém” né BP. Njé problem té vecanté né praktiké paraget
fakti se notat e propozuarara shpesh nuk jané té shpjeguara dhe arsyetuara mjaftueshém
dhe jané té ofruara né formé numerike, né vend té njé bazé pér té filluar diskutimin. Kjo
rezulton né mosmarréveshje té inicuara nga népunésit civil para oganeve administrative dhe
gjyqésore.

Kapaciteti i t& gjithé paléve té pérfshira né procesin e VIPS, vlerésuesve, drejtuesve,
departamenteve té BNj dhe népunésve civil, duket se éshté shumé i varfér. Cdo trajnim pér
aftésité drejtuese por gjithashtu né ¢éshtjet qé lidhen me VIPS, pér até se si té vendosen
objektivat organizativ dhe individual t& puné&, pér momentin po mungon dhe ato gé jané né
dipozicion nuk jané mjaftueshém térheqés pér audiencén e synuar. Trajnimi éshté shumé i
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kufizuar pér kategoriné e drejtuesve eksperté dhe stafin eksperté, gqé éshté pak problematike
né rastin e atyre gé nuk kané realizuar mé paré VIPS. Realizimi i trajnimit té vazhdueshém
dhe informimi i té gjithé pjesémarrésve né proces éshté i njé réndésie thelbé&sore pér
procesin e vlerésimit t& performancés.

Rekomandime
o Zhvillim i kornizés té menaxhimit té performancés organizative

Pér té pérforcuar procesin e VIPS dhe pér té vendosur objektivat individual té punés, do té
ishte e nevojshme gé té zhvilohet korniza e menaxhimit té performancés organizative, e cila
do té vendos garté objektivat organizativ. Né kété ményré, njé népunés civil do té kishte
mundésiné gé té njoh ndikimin dhe rolin e tij/saj né arritjien e objektivave institucionale dhe té
pérgjithshme té Qeverisé.

e Forcimiilidhjes ndérmjet VIPS dhe funksioneve tjera drejtuese té BN;j

Edhe pse ka njé nevojé pér té vendosur njé lidhje me sistemin e shpérblimit, kétij aspekti té
VIPS duhet ti gasemi me kujdes. Praktika ka treguar se nése VIPS éshté i lidhur me
pérparimin né karrieré dhe sidomos me sistemin e pagave, atéheré ka tendencé gé ky
ushtrim té kuptohet “shumé seriozisht” né organizaté, qé mund té ndikojé né ményré
negative né mjedisin e punés. Né té njéjtén kohé, éshté shumé e véshtiré pér ta zbatuar até
né praktiké, sepse puna né shérbimin civil nuk éshté e lehté pér tu matur, dhe rrjedhimisht
vlerésimi varet shumé nga fugia diskrecionale e zyrtaréve té larté.

o Prezantimii vlerésimeve té bazuar né tekst (jo vetém né numra)

Cdo vlerésim duhet té jeté me shkrim dhe né kété ményré té formohet njé komunikim i
dyanshém ndérmjet vlerésuesit dhe té vlerésuarit (duke pérfshiré edhe arsyetimin e
rezultateve). Nuk éshté e mjaftueshme gé njé NC té informohet vetém gojarisht pér notén e
fundit numerike dhe té mos keté spjegim té dokumentuar gé mund té jeté baza pér diskutim
pér planet e métutjeshme zhvillimore. Vlerésimet e bazuara né tekst mundésojné gé NC té
pérgéndrohet né sjelljet dhe vézhgimet né vend se né numeér.

e Prezantoni gamé mé té madhe té kategorive té vlerésimit

Aktualisht, gé& nga korriku i vitit 2018, sistemi i vlerésimit ka tre kategori, gé éshté njé
pérmirésim né krahasim me dy kategorité e méparshme té vlerésimit. Megjithaté, nuk lejon
dallime thelbésore ndémjet népunésve civil nése géllimi i VIPS éshté té gjenerojé krahasim
ndérmjet NC.

e Té forcohet kapaciteti monitorues

Llogaridhénia e té gijthé paléve té pérfshira né VIPS duhet té pérforcohet dhe té béhen té
garta sanksionet né LShC pér mospérputhje me VIPS. Né vecanti, éshté me réndési gé té
pérforcohen kapacitetet e departamenteve té BNj gé ata té funksionojné si gendra
mbéshtetése por edhe té monitorimit t& BN;.

e Zhvilloni njé manual/pako mjetesh té VIPS

Pjesé e madhe e procedurés té VIPS mbéshtetet né aftésité e buta té vlerésuesit, si dhe né
té kuptuarin e géliimit kryesor dhe hapave. Edhe pse korniza ligjore (Dekreti) pérkufizon
VIPS, éshté shumé formale dhe teknike. Ka nevojé pér té zhvilluar nj¢ manual/pako mjetesh
gé do u mundésojné aktoréve kryesoré (vlerésuesve, té vlerésuarve, ShLC, BNj) té kuptojné
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procesin kryesor, hapat e tij, dhe té familjarizojné veten me detajet e procesit duke ofruar
shembuj dhe sygjerime pér té rritur aftésité e lidhura me VIPS.

o Prezantimi i trajnimit té detyrueshém (duke pérfshiré VIPS) pér pozitat drejtuese

Duhet té keté njé trajnim té detyrueshém pér kategoriné e drejtuesve ekspert, stafit ekpert né
té gjithé aspektet e VIPS, sidomos ata gé nuk e kané kryer VIPS mé pérpara; Realizimi i
trajnimeve té vazhdueshme dhe informimi i té gjithé pjesémarrésve né proces té objektivave
thelbésore dhe réndésiné e vierésimit té performancés.

o Pérmirésimii pérmbajtjes dhe menaxhimit té trajnimeve ekzistuese

Njé aspekt shumé i réndésishém i ¢do skeme trajnimi éshté sa térheqés éshté ai pér
pjesémarrésit. Rrjedhimisht, éshté i njé réndésie shumé té madhe pér té béré trajnimet
bashkévepruese, psh: pérfshirja e simulimeve, rasteve té studimit et;.

o Pérforcimi i shfrytézimit té informacionit nga zhvillimi i VIPS

Vémendje té vecanté duhet ti kushtohet lidhjes t& VIPS me identifikimin e nevojave pér
arsimin dhe zhvillimin profesional. Ligji i ri béri pérpjekjet pér té pérmirésuar natyrén
zhvillimore té VIPS. Duhet té keté monitorim té rregullté nése planet zhvillimore jané né vend
dhe respektohen. Nevojiten aftésité e buta pér zbatim té tij.
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6.6. Serbia
Sfondi

Skema aktuale e vlerésimit pér népunésit civil ishte prezantuar né vitin 2006 si njé nga
shtyllat e neutralitetit politik, profesional dhe shérbimit civil té bazuar né merita né Republikén
e Serbisé. Vlerésimi i performancés té népunésve civil ka pér qéllim té sigurojé né
karakteristiké objektive, t& vlefshme dhe té krahasueshme pér arritjet e tyre, si edhe pér
aftésité dhe kompetencat e tyre. Ajo duhet té pérdoret pér vendime té lidhura me népunésin
pérkatés , apo edhe pér vendime né njé perspektivé mé té pérgjithshme (zhvillimi i stafit,
programet e trajnimit, etj).

Ligji mbi Népunésit Civil i vitit 2015 dhe Dekreti mbi Vlerésimin e Népunésve Civil i vitit 2016
ofrojné procedura transparente dhe efektive pér vlerésimin. Megjithat&, pér ta béré skemén e
vlerésimit me té vérteté té suksesshme dhe té besueshme, kéto dispozita ligjore duhet té
hartohen dhe té zbatohen si¢ duhet. Njé skemé e suksesshme e vlerésimit do té keté njé
ndikim té réndésishém dhe pozitiv né perceptimin public té sistemit té shérbimit civil né
térési. Vendosja e skemés té vlerésimit té stafit mund té shihet si njé hap drejté zhvillimit
institucional té shérbimit civil né Republikén e Serbisé, drejté pérmirésimit té standardeve
individuale té punés, dhe drejté pérmirésimit té ofrimit t& shérbimeve pér qytetarét.

Sistemi i vlerésimit té performancés nuk éshté ndryshuar pér mé shumé se 12 vite, edhe pse
praktika aktuale ka treguar shumé mangeési gé zhvlerésojné motivimin e népunésve civil. Né
vitin 2018, MAPPL dhe SHMBN;j prezantuan kompetencat si kritere kryesore t& menaxhimit
té burimeve njerézore dhe zbatimin e tyre adekuat né procedurat pérkatése (rekrutim,
vlerésim té performancés, ngritje né detyré, zhvillim profesional). Kjo ka rezultuar né disa
amendamente né Ligjin pér népunés civil t& zhvilluara né njé proces gjithépérfshirés dhe té
bazuar né déshmi. Legjislacioni dytésor mbi vlerésimin éshté né pérgatitie e sipér dhe
miratimi i tij pritet né tremujorin e pare té té vitit 2019.

Ky raport sygjeron se vlerésimi i performancés mbetet njé formalitet, pa zbatim praktik né
paga, ngritje né detyré dhe ndérprerje té€ punésimit. Megjthé kornizén ligjore solide, vlerésimi
i performancés éshté déshmuar té jeté jo efikas dhe jo efektiv. Problemet me fryrjen e notave
mbesin dhe pérsériten ¢do vit, me pothuajse 90% té népunésve civil gé kané fituar notat mé
té larta. Ngritjet né detyré ishte né pérgjithési té pamundshme pér shkak té kufizimeve té
buxhetit dhe zbatimit jo t&é duhur té vilerésimit té performancés. Népunésit civil té vlerésuar
kané té drejté té ankimojné vlerésimin e tyre. Né fund, vlerésimet e performancés realizohen
né té gjithé institucionet publike, por vetém si njé ushtrim.

Rekomandimet

e Prezantoni kornizén e performancés organizative né c¢do institucion té
administratés publike

Korniza e performancés organizative siguron gé objektivat né nivel organizativ té elaborohen
né objektiva té njésive té ndryshme organizative dhe mé tutje né objektiv pér secilin
punonjés né organizaté, gé pérdoren pér vlerésimin e performancés té punonjésve. Kjo
pérfagéson njé lidhje ndérmjet objektivave né nivelin mé té larté organizativ dhe punonjésit.
Aktualisht, nuk ka njé kornizé té tillé né administratén publike dhe kjo éshté njé ndér arsyet
kryesore pse éshté diskredituar sistemi i vlerésimit té performancés dhe konsiderohet si njé
normé e zakonshme. Duhet té theksohet se pérkufizimi i objektivave vetém pér njésité
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organizative nuk éshté e mjaftueshme dhe praktika tregon se zbatimi i duhur i vlerésimit té
performancés kérkon vendosjen e synimeve dhe objektivave pér té téré organizatén, pér ¢cdo
njési organizative dhe, né fund pér ¢do punonjés individual.

e Mbéshtesni procesin e vendosjes té kornizés té performancés organizative

Lidhja ndérmjet synimeve té niveleve té larta dhe performancés té individéve nuk éshté njé
lidhje e lehté pér tu béré dhe kérkon njé kornizé té performancés organizative pér té géné né
vend. Edhe pse duket e lehté pér ta pérkufizuar, hartimi i nj¢ dokumenti té tillé kérkon
ekspertizé specifike. Aktualisht, nuk ka kapacitet né kuadér t& departamenteve té geverisé
géndrore pér té vendosur njé kornizé organizative apo pér té siguruar se ata do té operojné
efektivisht dhe se do té ndérmerren hapa pér té ofruar mbéshtetje qé pérfagéson njé sfidé té
madhe pér MAPPL dhe ShMBN,;.

e Prezantoni standardet e performancés né organet e administratés publike

Standardet e performancés pérfagésojné nivelin e pragut té pérkufizuar, kérkesén apo
pritshmériné e cila duhet té pérmbushet pér té ké&naqur nivelin e caktuar/kérkuar té
performancés. Standardet e performancés duhet té pérkufizohen né detaje sipas rezultateve
gé duhet té arrihen, dmth punét/detyrat e — ata duhet té pérshtaten me indeksin pérkatés nga
pérshkrimi i punés té pozités té caktuar t& punés. Né rast se disa standarte té performancés
nuk jané pérkufizuar né ményré té qarté, pérvoja né kryerjen e punés té caktuar ¢con né
pérkufizime mé konkrete dhe mé té mira té punéve duke u bazuar né cilat pritshméri nga
punonjésit do té pérkufizohen dhe do té sjellé mé shumé pér vlerésimin objektiv té
performancés té punonjésit.

e Kapacitete té pérmirésuara pér té gjithé drejtuesit pér té pérkufizuar objektivat
“SMART” té punés duhet té pérfshijé gjithashtu pérkufizimin e vlerave té
synuara dhe standartet e performancés

Vlerésimi i performancés té punonjésve né administratén publike filloi né vitin 2006. Pjesa e
madhe e trajnimeve né kété temé u organizuan dhe njé numér i madh i drejtuesve morén
pjesé né kéto trajnime. Megjithaté, pas mé shumé se dhjeté viteve & punonjésit
vlerésoheshin duke u bazuar né objektivat individual té punés, nuk pati ndonjé avancim té
madh. Ka njé géllim gé objektivat individuale té punés t& mos jené pjesé e sistemeve té
ardhshme té vlerésimit t& performancés dhe kjo mund té pérfaqésojé njé rrezik t&¢ madh pér
té gjithé procesin. Pérkufizimi i objektivave té punés éshté njé element thelbésor pér
vlerésimin e performancés té punonjésve dhe ofron déshmi té prekshme pér até se cfaré
duhet béré. Té pérgéndruarit vetém né vlerésimin e kompetencave té sjellies mund té ofrojé
pérgjigien se si, dhe jo se c¢faré duhet té realizohet. Né fund, pérvec pérkufizimit té
objektivave, lloji i informacionit kthyes i dhéné nga drejtuesit éshté gjithashtu i réndésishém
pér procesin e vlerésimit t& punonjésve. Ofrimi i informacionit kthyes mundéson gartésimin e
pritshmérive, pérshtatjen e véshtirésisé/nivelit té objektivave té pérkufizuar dhe mundésisht,
pér té siguruar mbéshtetjen. Kéto jané té gjithé njohuri dhe aftési shtesé té cilave duhet tu
kushtohet vémendje me géllim té avancimit t& procesit té vlerésimit t& performancés té
punonjésit.
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Fjalor

Metoda e vlerésimit — metodat pér matjen e sasisé dhe cilésisé té vlerésimit t& performancés

Forma e vlerésimit — burimet pér grumbullimin e t& dhé&nave pér vlerésimin (vartésit, kolegét,
vetvetja, eprorét, etj.)

Pagesa themelore — pagesa automatike duke u bazuar né pérshkrimin e punés dhe kategorizimin

Kompetenca — kombinimi i njohurive, aftésive, shkathtésive, sjelljeve dhe karakteristikave personale
mundéson gé njé individ me sukses té kryejé detyrat kritike t& punés, funksionet specifike, apo té
operojé né rolin e apo pozitén e dhéné.

Korniza e kompetencave — njé instrument pér menaxhimin e burimeve njerézore gé pérfshin disa
kompetenca, gé jané té réndésishme pér organizatat dhe punonijésit.

Plani zhvillimor — duke u bazuar né rezultatet e vlerésimit individual té& performancés, pérgatitet
bashkarisht njé plan pér secilin punonjés me identifikimin e synimeve zhvillimore (lidhur me
aftésité dhe kompetencat) dhe aktivitetet se si té arrihen ato pér té pérmirésuar performancén.

Rritja meritore — pagesa e ndryshueshme e shtuar né pagén bazé e cila béhet pjesé e pérhershme e
pagés totale

Vlerésimi pjesémarrés i performancés — sistemi i vlerésimit ku népunésit civil jané té pérfshiré né
hartimin e tij

Raporti i pérparimit (progresit) — njé raport i shkruar ku diskutohen vlerésimet e performancés:
informacion kthyes i shkruar

Vlerésimi i performancés — vlerésimi i performancés individuale né ményré sistematike

Intervista e performancés — njé dialog ndérmjet eprorit dhe népunésit civil ku po diskutohen
rezultatet e vlerésimi té performancés, bashkarisht me implikimet pér té ardhmen (synimet,
pérmirésimet etj.) informacioni kthyes.

Standardet/kriteret e performancés — vendosja e synimeve pér té matur aspektet cilésore dhe
sasiore té performancés (psh. Listat e kontrollit pér sjelljet, karakteristikat, rezultatet)

Kuotat — njé ményré formale pér t& béré dallimin ndérmjet performancés té stafit duke théné pér
shembull se vetém 15% i nivelit té larté i mundésohet t&é marré njé bonus financiar apo se vetém
10% mund té jeté drejtues té nivelit té larté

Kategorité/shkallét e vlerésimit — kategorité qé bé&jné dallimin ndérmjet performancave mund té jené
shumé té detajuara deri né ekstreme té detajuara: shumé té mira dhe shumé té kéqija

Sistemet e vlerésimit — gasje té ndryshme pér até se si té dallohet performanca e népunésit civil dhe
té krahasohet me até té kolegéve té tij/saj dhe té gjenerohet njé radhitje graduale nga larté poshté
(psh. Rrjeta, letra pér rezultate, piké etj)

E drejta ligjore — garanci pér gjithé jetén pér punén né shérbimin civil

Vlerésimi i performancés 360 gradé — njé formé e vlerésimit ku jo vetém eprori bén vlerésim, por
edhe kolegét, anétarét e ekipit, vartésit dhe/ose aktorét e tjeré gé vijné né kontakt me népunésin
civil

Vlerésimi i performancés 180 gradé — njé formé e vlerésimit ku jo vetém eprori e bén vlerésimin, por
edhe vartésit konfindecialisht komentojné mbi performancén e drejtuesve
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